Podminky sluzby "Vymeéna baterie"

I. OBECNA USTANOVENI

1. Tato nafizeni (ddle jen ,pravidla“) poskytuji zdklad pro propagacni akci nazvanou "Vyména
baterie" (dale jen ,,Kampan“) a definuji prava a povinnosti jejich ucastnikd.

2. Kampan "Vyména baterie" organizuje spole¢nost HUAWEI Technologies (Czech) s.r.o. se
sidlem Jihlavska 1588/21, 140 00 Praha 4, ICO: 27367061, zapsana v obchodnim rejstiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, spis. zn. C 108769 (,HUAWEI“) v autorizovanych
servisnich stfediscich HUAWEI (dale jen ,,autorizovana servisni stfediska”), jak je uvedeno
vyse.

3. Propagace je organizovana v Centru zakaznickych sluzeb HUAWEI Autorizované servisni
stfedisko BPS Mobil, Ceskd republika organizatorem. Seznam obchodd, které se ucastni
propagacni akce, naleznete nize:

Mésto Adresa
Olomouc BPS Mobil, V Hlinkach 1325/11a, 779 00
Olomouc

4. Propagace se provadi v souladu s ustanovenimi tohoto jednaciho faddu a s obecné platnymi
zakony.

5. Pravidlajsou k dispozici vSem zuc¢astnénym stranam v servisnim stfedisku Huawei Uc¢astnicim
se propagacni akce a na webovych strankach HUAWEI
https://consumer.huawei.com/cz/support/ .

II. UCAST V KAMPANI

1. Ucastv akcije dobrovolna.
2. Ucastiv propagacni akcise ma za to, Ze si zakaznici precetli a pfijali tyto podminky.
3. Akce se mUZze zucastnit kazda fyzicka osoba, ktera je pIné zplsobild k pravnim dkontm

ll. VYHODY SLUZBY

1. Kampan probihdod 1.6.2022 -31.12.2023,,0Obdobi propagace”
2. Béhemdoby trvani akce maji zdkaznici narok na snizenou cenu za sluzbu vymény baterie u
vybranych nize uvedenych modell zafizeni HUAWEI , které jsou po zaruce*:

Typ zafizeni Model

MateBook D14 (NobelK-WAQ9BR),
MateBook D15 (BohrK-WAQ9BR),
MateBook 13 (Wright-W19A)
Laptop MateBook X Pro (Mach-W29C)
Matebook 14 (Kelvin)

Matebook D (Marconi)

Matebook 14s (Hooke)

M3 Lite 10.0" (Bach),

Tablet
avie M5 Lite 10" (Bach2),
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M5 8.0" (Schubert),

M5 10.0" (Cameron),
T310.0" (Agassi),
T510.0" (Agassi 2),
MatePad T10s (Ags3K),
MatePad T10 (Agr),
MatePad 10,4" (Bach3),

Smartphone

Mate 20 lite (SydneyM), Nova 3 (Paris), Nova 5T (Yale), P smart 2019 (Potter), P smart Z
(Stark), P10 (Victoria), P10 lite (Warsaw), P20 (Emily), P20 lite (Anne), P20 Pro (Charlotte), P30
(ELLE),P30 Pro (Vogue), Y5 2018 (Dura), Y5 2019 (Amman), Y6 2018/ Y6 Prime (2018)
(Atomu), Y6 2019/Y6 Pro (2019) (Madrid), Y7 2019 (Dubai), Y6S (Jakarta), Y7 (2019)/Y7 Prime
(2019)/Y7 Pro (2019) (Dubai), P30

Lite (Marie), nova 3i (Sydney), P40 Lite (Jenny).

*Dostupnost dilG zavisi na skladovych zasobach servisniho stfediska ucéastniciho se propagace.
Podrobné informace ziskate u vybraného servisniho stfediska.

3. Aby mohl zakaznik vyuZit snizenou cenu za sluzbu vymeény baterie u mimozarucnich zatizeni,

mél by:
a. mitjeden z vyse uvedenych modell zafizeni Huawei, na které se vztahuje akce, u
kterého je nutnd vyména baterie a zafizeni je po zaruce;
b. Prijmout sniZzenou cenu za vyménu baterie nabizenou autorizovanym servisem
Huawei, ktery se Ucastni akce;
c. Zaslat zafizeni k opravé osobné nebo kuryrem do vySe uvedeného servisniho
strediska.

Vyhoda sniZené ceny za sluzbu vymény baterie u mimozarucnich zatizeni se aktivuje
automaticky a plati po dobu 30 kalendarnich dn( ("doba platnosti") od data nakupu. Zakaznik
muZe uplatnit narok na vyhodu kdykoli béhem Platného obdobi a po uplynuti 30denniho
platného obdobi jiz nemiize vyhodu vyuZivat. U€astnik ma pravo odstoupit od smlouvy a
pozadat o vraceni penéz do 14 (¢trnéacti) dnl od data nakupu. Pro vraceni penéz se prosim
obratte na servisni linku spoleénosti HUAWEI +420 239 018 465.

Zarizeni zapojené do akce by mélo byt zbaveno jakychkoli uZivatelskych dat (ktera by mél
Ucastnik pred odeslanim k opravé archivovat nebo zalohovat), hesel, bezpeénostnich uctd
nebo byt v "rezimu opravy", ¢imz se zajisti maximalni bezpecnost dat. Servis si vyhrazuje
pravo aktualizovat software zafizeni, coz mliZe znamenat riziko nevratné ztraty uZivatelskych
dat.

V ptipadé, Ze je pro dokonceni opravy nutna vyména dalSich soucasti zafizeni, bude zakaznik
neprodlené po zjisténi zavady informovan se seznamem zbyvajicich soucasti nezbytnych pro
provedeni opravy. Cena zbyvajicich dild je v souladu s cenikem dostupnym v servisni prodejné
a bude zakaznikovi sdélena pracovniky servisni prodejny. Zakaznik timto bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze oprava vadného zafizeni neni bez téchto zbyvajicich dill mozna a odmitnuti
uhradit dodatecné naklady na né bude mit za nasledek ukonéeni poskytovani opravarenskych
sluzeb v ramci Akce
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7. Zéakaznik nemUzZe soucasné vyuZzivat zvyhodnénou cenu za vyménu baterie nabizenou
servisnimi prodejnami v rdmci akce "Vymeéna baterie” a dalsi platné propagacni vyhody
dostupné v servisnich prodejnach (napft. servisnidny ).

8. Spole¢nost Huawei poskytuje nasluzbu vymény baterie v ramci akce 90denni zaruku od data
dokonceni opravy zafizeniv servisnim stfedisku..

IV. DALSi USTANOVENI

1. StiZznosti tykajici se propagacni akce "Vyména baterie " by mély byt adresovany na e-mail:
mobile.cz@huawei.com s pfedmétem "Vyména bateriie -Stiznosti" 14 dni pfed uplynutim
doby trvani propagacni akce

2. Stiznost by méla obsahovat popis stiznosti, predmét stiznosti a uvedeni okolnosti, které
stiznost odGvodniuji.

3. Stiznosti se vytizuji do 14 (trnacti) pracovnich dnid ode dne pfijeti reklamace. Pracovnimi
dny se rozumidny v tydnu od pondélido patku.

4. Vyse uvedené reklamacni fizeni je dobrovolné, aniz by bylo dotceno pravo ucastnikl
domahat se napravy v soudnim fizeni nebo uplatnit prava ze zaruky nebo ruéeni
poskytnutého poradatelem.
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