CESKA REPUBLIKA

Informace k zaruce Huawei Technologies (Czech) s.r.o.

Pokud byly dodrzeny vsechny zaru¢ni podminky a vyrobek byl prodan koncovému
kupujicimu (spotfebiteli) na Uzemi Ceské republiky v dobé 3 mésicd od dodani vyrobku
prodavajicimu spolec¢nosti Huawei Technologies (Czech) s.r.o. (dale jen "Huawei"), prebira
spolecnost Huawei zaruku 24 mésicd dle ustanoveni Obcanského zakoniku. Na vybrané
vyrobky spolecnost Huawei poskytuje zaruku se zaruc¢ni dobou prodlouzenou na celkovou
délku 36 mésicl; za vybrané vyrobky se povazuji pouze ty vyrobky, u nichz je vyslovné
uvedeno, ze se na né poskytuje zaruka s prodlouzenou zarucni dobou. Spolecnost Huawei
prebira zaruku v rozsahu, v jakém byla poskytnuta prodavajicim, avsak nikoli v rozsahu
presahujicim rozsah zaruky stanovené pfisluSnymi zakonnymi ustanovenimi, ledaze tak
vyslovné vyplyva z téchto zarucnich podminek. Zarucni doba zacina bézet ode dne prodeje
vyrobku. Do zarucni doby se nezapocitava doba od uplatnéni reklamace az do doby, kdy je
kupujici po skonéeni opravy povinen vyrobek prevzit.

Reklamaci je mozné uplatnit u prodavajiciho, u kterého byl vyrobek zakoupen nebo u
autorizované servisni organizace (dale jen "autorizovany servis"). U autorizovaného servisu
se reklamace uplatiuje predlozenim dokladu o zakoupeni vyrobku (Uc¢tenky) s typovym
oznacenim vyrobku a datem prodeje. Autorizované servisy jsou uvedeny na platném
seznamu vydaném spolecnosti Huawei, ktery najdete na uvedené internetové adrese,
zakaznické lince nebo u prodavajiciho. Autorizované servisy jsou subjekty uréenymi k
provedeni zarucni opravy.

Prodavajici ¢i autorizovany servis, u néhoz je reklamace uplatnéna, neni povinen pfijmout k
vyfizeni reklamace vyrobek, nepfeda-li jej kupujici se vSemi potfebnymi soucastmi a
prislusenstvim. Vada vyrobku, kterou je mozno rychle a bez nasledkd odstranit, bude
odstranéna opravou, nebo pfipadné vyménou soucasti vyrobku; v takovém pfipadé je
vzhledem k povaze vady neimérné, aby byl vyménovan cely vyrobek.

Je-li rozpor s kupni smlouvou zpGsoben informaci, ktera nebyla poskytnuta spolecnosti
Huawei, nepfebird spolecnost Huawei zarucni povinnosti vyplyvajici z takového rozporu s
kupni smlouvou.

Kupujicimu, ktery uplatni reklamaci, nevznika narok na asti vyrobku, které byly vyménény.
PFi odstoupeni od kupni smlouvy je kupujici povinen prodavajicimu vratit kompletni vyrobek
(véetné veskerého dodaného prisluSenstvi a soudasti), zarucni list a vhodny obal.
Poskytnutim zaruky nejsou dotlena prava kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi podle
zvlastnich pravnich predpisd.

Zaruka se nevztahuje na opotrebeni vyrobku zpsobené jeho obvyklym uzivanim.
Nevhodny vybér vyrobku a skutecnost, Ze vyrobek nevyhovuje Vasim pozadavkdm, nemize
byt ddvodem k reklamaci.

Za rozpor se zaru¢nimi podminkami, pro ktery nemdze byt uplatnény reklamacni narok
uznan spolecnosti

Huawei, se povazuje:

Pouzivani vyrobku k jinému Ucelu nez pro ktery je vyrobek urcen (napt. k podnikani) nebo
nedodrzeni pokynd pro udrzbu, provoz a obsluhu vyrobku.

Poskozeni vyrobku zivelnou pohromou, zasahem neopravnéné osoby nebo mechanicky
vinou kupujiciho (napf. pfi prepravé, nepfimérenym zachazenim, padem, dciSténi



nevhodnymi prostredky apod.).

Vystaveni nepfiznivému vnéjsimu vlivu, napf. slunecnimu a jinému zafeni i
elektromagnetickému poli, vniknuti tekutiny, vniknuti predmétu, prepéti v siti, kolisani sité,
prepéti nebo zkratu na vstupech, vystupech, napéti vzniklému pfi elektrostatickém vyboji
(véetné blesku), chybnému napajecimu nebo vstupnimu napéti a nevhodné polarité tohoto
napéti, vlivu chemickych procesd napf. pouzitych napajecich ¢lankd apod.

Pokud byly kymkoliv provedeny Upravy, modifikace, zmény konstrukce nebo adaptace ke
zméné nebo rozsifeni funkci vyrobku oproti zakoupenému provedeni, napf. z ddvodu
moznosti jeho provozu v jiné zemi, nez pro kterou byl navrzen, vyroben a schvalen. Pokud je
smazano nebo odstranéno sériové Cislo.

Za obvyklé pouzivani se povazuje zejména, pokud vyrobek:

Je pouzivan s doporucenymi, Cistymi a neopotfebovanymi magnetickymi, optickymi nebo
jinymi pamétovymi médii. Neneseme odpovédnost za pripadné vady vyrobku vzniklé vlivem
pouzitych medii, stejné jako medii, jejichz vlastnosti neodpovidaji standarddm prijatym v
Ceské republice nebo obsahuiji jinou strukturu informaci nez tyto standardy pfipousti.

Je pouzivan s dodanym neopotfebovanym pfislusenstvim, které je pravidelné vyménovano.
Je pouzivan v souladu se zakony, technickymi normami ¢i bezpecnostnimi predpisy platnymi
v Ceské republice véetné pouzitych signald.

Za rozpor s kupni smlouvou neni spole¢nosti Huawei povazovano:

Opotrebeni vyrobku nebo casti vyrobku zpUsobené obvyklym pouzivanim vyrobku nebo
Casti vyrobku (napf. vybiti baterie nebo snizeni kapacity akumulatord po dobé obvyklé
Zivotnosti 6 mésicl, opotrebeni sluchatek a dalsiho prislusenstvi po obvyklé dobé Zivotnosti

3 mésicl atd.).



