Propisi o promociji ,,Zamijenite bateriju za duze trajanje”

OPCE ODREDBE
Ovi Propisi (u daljnjem tekstu: ,Pravila“) pruzaju osnovu za promotivnu akciju nazvanu
»Zamijenite bateriju za duZe trajanje” (u daljnjem tekstu: ,,Promocija“) i definiraju prava i
obveze njezinih sudionika.

Organizator akcije je HUAWEI Technologies d.o.o. sa sjedistem na adresi: Ivana Luci¢a 2a/IX,
HR - 10000 Zagreb (‘Organizator’). Registriran na Trgovackom sudu u Zagrebu, pod brojem:
080840439, OIB: 86539345062, osnovni kapital 1,4 mil. HRK.

Promociju organizira Organizator u 5 servisnih lokacija (u daljnjem tekstu , Lokacije”), u
Republici Hrvatskoj. Popis ustanova koje sudjeluju u promociji pogledajte u nastavku:

Grad Adresa

Zagreb Insignum d.o.o., Centar

Zagreb Insignum d.o.0., Vrbani

Zagreb MMM Agramservis d.o.o.

Promocija se provodi u skladu s odredbama ovog Poslovnika i sa univerzalno primjenjivim
zakonima

Pravila su dostupna svim zainteresiranim stranama u HUAWEI servisnim lokacijama koje
sudjeluju u Promociji i na HUAWEI web stranici https://consumer.huawei.com/hr/support/

SUDJELOVANIE U PROMOCUI

Sudjelovanje u promaociji je dobrovoljno
Sudionik prihvaca odredbe ovih Pravila pridruzivanjem Promociji.

Sudionik u promociji moze biti punoljetna fizicka osoba i maloljetna fizicka osoba uz
suglasnost svog pravnog zastupnika koji ima model HUAWEIja ili Honor kako je naznaceno u
uvjetima promocije.

Sudjelovanje u Promociji moguce je samo putem osobne predaje uredaja i naloga za
popravak u servisnom centru HUAWEI koji sudjeluje u promociji ili slanjem uredaja u
HUAWEI servisni centar putem Usluga od vrata do vrata - Vrata.

Promocija je usluga zamjene baterija za odabrane HUAWEI uredaje po promotivnim
cijenama.



https://maps.google.com/?q=Insignum%20d.o.o.%20%2C%20Kurel%C4%8Deva%20br.4%2C%2010000%20Zagreb%20%2C%20Croatia
https://maps.google.com/?q=Insignum%20d.o.o.%20%2C%20Rude%C5%A1ka%20cesta%20146%2C%2010000%20Zagreb%20%2C%20Croatia
https://maps.google.com/?q=mmm-Agramservis%20d.o.o.%20%2C%20Slavonska%20avenija%2022d%2C%2010000%20Zagreb%20%2C%20Croatia
https://consumer.huawei.com/hr/support/

DETALJI O PROMOCUI

1. Promocijatraje od 26.07.2021 do 31.12.2022.
2. Promocija smanjenje cijene za van jamstvene usluge zamjene baterija u sljede¢im modelima
uredaja *:
Vrsta uredaja Model
Laptop Matebook 13 2018 (Wright), Matebook D 14 2018 (Kepler), Matebook D 15 2018 (Marconi),
Matebook X Pro 2018 (Mach)
Tablet MediaPad, M5 lite 19.1 (Bach2), M5 Iijce 8.1 (Bach2), MediaPad, T3 7 (Baggio2W), T3 8.0
(Kobe), T3 9.6 (Agassi), T5 10.1 (Agassi2)
Honor 8X (Johnson), Mate 10 lite (Rhone), Mate 10 Pro (Blanc), Mate 20 (Hima), Mate 20 lite
(SydneyM), Mate 20 Pro (Laya), Nova 3 (Paris), Nova 5T (Yale), P smart ( Figo), P smart 2019
Telefon (Potter), P smart Z (Stark), P10 (Victoria), P10 lite (Warsaw), P20 (Emily), P20 lite (Anne), P20

Pro (Charlotte), P30 (ELLE), P30 lite (Marie), P30 Pro (Vogue), Y5 2018 (Dura), Y5 2019
(Amman), Y6 2018 (Atomu), Y6 2019 (Madrid), Y6s (Jakarta), Y7 2018 (London), Y7 2019
(London), Y7 2019 (Dubai)

* Dostupnost dijelova ovisi o stanju zaliha lokacija koji sudjeluju u promociji. Za detaljne informacije

obratite se odabranom servisnom centru.
3. Kako bi iskoristio pogodnosti promocije za van jamstvenu zamjenu baterija, uéesnik
promocije bi trebao ispuniti slijedece zahtjeve
a. imatijedan od gore spomenutih modela uredaja
b. Predati jedan od modela uredaja koji sudjeluju u promociji tijekom promocije na
placeni popravak u kojem je potrebna zamjena baterije
c. Prihvatiti promotivne troSkove zamjene baterija prema cjeniku dostupan u
ovlastenim HUAWEI servisima koji sudjeluju u promociji
d. Uredaj ukljucen u promociju ne smije imati nikakve korisni¢ke podatke. (te podatke
korisnik bi trebao arhivirati prije nego Sto se uredaj preda na popravak) lozinke,
sigurnosne racune ili ih unijeti u ‘Nacin popravka’, osiguravajuéi tako maksimalnu
sigurnost datoteka. Servisni centar zadrZava pravo na azuriranje softvera uredaja, Sto
povladi rizik od nepovratnog gubitka korisnic¢kih podataka
4. U slucaju da je za ispravno dovrsenje popravka potrebna zamjena ostalih komponenti, kupac
e biti obavijeSten odmah nakon otkrivanja kvara i popis dijelova potrebnih za servis
popravka. TroSak preostalih rezervnih dijelova u skladu je s cjenikom koji je dostupan na
servisnom mjestu, a servisni centar ¢e obavijestiti kupca. Ako kupac ne odluci platiti dodatne
naznacene troskove, a popravak kvara bez njega nece biti mogué, servisni centar e biti
prisiljen odbiti izvrsiti popravak u sklopu promocije
5. Promocija "Zamijenite bateriju za duZe trajanje” se ne mozZe spajati sa drugim vazeéim
promocijama dostupnim u HUAWEI servisnim centrima (npr. Dani servisa)
6. Prodavatelj daje 3-mjesecno jamstvo za promotivnu uslugu zamjene baterija.
IV. OSOBNI PODACI
1. U skladus élankom 1. 13 Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja

2016. o zastiti pojedinaca u pogledu obrade osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih




podataka i ukidajuci Direktivu 95/46 / EZ (Uredba RODO), ovaj odjeljak utvrduje nacela
obrade osobnih podataka subjekata podataka u vezi s postupkom Zalbe na udio ,Zamijenite
bateriju za duZe trajanje “, posebno osobne podatke sudionika ('Osobni podaci sudionika'),
kao Sto su ime, prezime, adresa prebivaliSta, adresa e-poste, serijski broj proizvoda,
telefonski broj..

2. Prijenos osobnih podataka sudionika dobrovoljan je, ali potrebno je sudjelovati u promociji
"Zamijenite bateriju za duze trajanje” te obradi zalbe.

3. Organizator je kontrolor osobnih podataka prikupljenih tijekom " Zamijenite bateriju za duze
trajanje” i obrade osobnih podataka u skladu sa sljede¢im pravnim osnovama

a. Provedba ugovora (koristenje promocije) Cl. 6kom 1 (b) RODO - prema ovoj
zakonskoj osnovi, Organizator obraduje osobne podatke kako bi provodila promociju
dijela ,,Zamijenite bateriju za duZe trajanje” na ovaj nacin za popravak i izdavanje
uredaja

b. Zakonske obveze u skladu s ¢lankom 1.6.1. (C) RODO - tamo gdje je obrada podataka
potrebna da bi se ispunile pravne obveze kojima Organizator podlijeZe, kao Sto su
obveze prema porezu, raCunovodstvu i carinama, RODO ili drugim zakonskim
odredbama. (npr. prijenos osobnih podataka vlastima, postupanje s prituzbama,
ukljucujudi arhiviranje i upravljanje postupkom njihovog rukovanja) Za daljnje
informacije o obradi osobnih podataka, molimo pogledajte sljedeée Izjave o
privatnosti: https://consumer.huawei.com/hr/legal/privacy-policy/

4. U mijeri u kojoj to zahtijevaju odgovarajuée odredbe o zastiti podataka, subjekti podataka
imat ée sljedeca prava
a. trazedi pristup vasim osobnim podacima
dobivanje kopija vasih osobnih podataka
ispravljanje netocnih ili nepotpunih osobnih podataka;
brisanje osobnih podataka
ogranicavanje obrade osobnih podataka
prijenos osobnih podataka
Prigovor obradi osobnih podataka, kada se obrada temelji na legitimnim interesima
Organizatora, u odnosu na odredenu situaciju subjekta podataka.
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5. Gore navedena prava nisu apsolutna i podlijezu uvjetima utvrdenim vazeéim
zakonodavstvom.

6. Kako biste ostvarili prava subjekata podataka ili u slucaju bilo kakvih pitanja ili zahtjeva u vezi
s osobnim podacima, kontaktirajte nas putem naseg web obrasca
https://consumer.huawei.com/hr/legal/privacy-questions/

7. Organizator ée Cuvati osobne podatke dvije godine od zavrSetka promocije, a nakon tog
razdoblja u skladu s maksimalnim rokom zastare potraZivanja.

8. Organizator moZe prenijeti osobne podatke sudionika u druge HUAWElIjeve jedinice
smjestene u zemljama Europskog gospodarskog prostora, partnerima koji suorganiziraju ili
pruZaju pomo¢ u organizaciji ,Zamijenite bateriju za duze trajanje”, dostavljacu i transportne
tvrtke, tvrtke koje pruzaju IT usluge.


https://consumer.huawei.com/hr/legal/privacy-policy/

Ucesnik Promocije ima pravo podnijeti tuzbu protiv nezakonite obrade osobnih podataka
predsjedniku Ureda za zastitu osobnih podataka.;

REKLAMACIJSKE ODREDBE

Zalbe u vezi s promocijskom akcijom " Zamijenite bateriju za duZe trajanje " treba poslati na
e-mail: mobile.hr@huawei.com s napomenom " Zamijenite bateriju za duze trajanje -
prigovori" tijekom akcije " Zamijenite bateriju za duZe trajanje"ne duZe od 14 dana od
zavrsetka iste.

Prigovor treba sadrZavati opis problema, definiciju predmeta prigovoraiizjavu o
okolnostima koje opravdavaju prigovor.

Reklamacije ce se rijesiti u roku od 14 (Cetrnaest) radnih dana od dana primitka zahtjeva.
Pod pojmom ‘Radni dani’ podrazumijevaju se dani u tjednu, od ponedjeljka do petka.

Postupak prigovora dobrovoljan je, ne dovodedi u pitanje pravo Organizatora da traZi pravno
sredstvo u sudskom postupku ili da izvrSava prava dodijeljena Organizatoru pravomiili
jamstvom, koja su neovisna o Zalbenom postupku.


mailto:mobile.hr@huawei.com
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