Zasady oraz warunki
HUAWEI Care — Ochrona Ekranu

Uczestnicy wyrazajg zgode na niniejsze zasady i warunki (,Zasady i Warunki”).
Wszelkie informacje lub instrukcje o] Ustudze
https://consumer.huawei.com/pl/support/huawei-care-screen-protection/
publikowane przez Huawei Polska sp. z o.0. (HUAWEL'), z siedzibg przy ul.
Domaniewskiej 39A, 02-672 Warszawa lub jej spoétki zalezne stanowig czesé
Zasad oraz Warunkéw. Uczestnikom zaleca sie zapisanie lub wydrukowanie
niniejszych Zasad oraz Warunkéw do wykorzystania w przysziosci.

1. Wazne informacje o prawach konsumenta

1.1 Ustuga ma charakter odrebny i przystuguje konsumentom niezaleznie od
praw przystugujgcych im na mocy przepisow regulujgcych sprzedaz towarow.
Oznacza to, iz Ustuga nie wptywa, nie zmienia ani nie zastepuje tych praw a ma
jedynie charakter dodatkowy.

2. Opis Ustugi

2.1. Ustuga jest dostepna dla wybranych Produktéw (,Produkt’) dostepnych w
Sklepie i przypisana do konkretnego urzgdzenia, z ktérym zostata zakupiona.
Ustuga wystepuje w dwdch wariantach: 12 i 6 miesiecy, rozpoczyna sie w
momencie aktywacji Produktu. Lista produktéw zawierajgcych Ustuge ponizej:

———— Rekomendowana  Okres trwania Rekomendowana cena
cena detalicona ochrony ekranu  detaliczna ochrony ekranu
HUAWEI MatePad Pro 13.2" 4499 z 12 miesiecy 299 7t
HUAWEI WATCH FIT 3 Zielony 699 zt 12 miesiecy 39 zt
HUAWEI Pura 70 Ultra 6399 7 & miesiecy 149 zt
HUAWEI Pura 70 Pro 5199 7} & miesiecy 139 z¢
HUAWEI Pura 70 3999 7 6 miesiecy 139 zt
HUAWEI MatePad 11.5"5S bez klawiatury 1899 z{ 6 miesiecy 299 2t
HUAWEI MatePad 11.5"S z klawiaturg 2199 # 6 miesiecy 299 2t

2.2 Zgodnie z niniejszymi Zasadami oraz Warunkami uczestnicy, ktorzy nabyli
Produkt wraz z ustugg HUAWEI Care — Ochrona Ekranu za posrednictwem
Polskiego Sklepu Internetowego HUAWEI (https://consumer.huawei.com/pl/)
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(,Sklep”) beda mogli skorzystac z jednorazowej bezptatnej naprawy lub wymiany
ekranu w przypadku przypadkowego zewnetrznego uszkodzenia urzgdzenia
(,Ustuga”).

2.3 Przypadkowe uszkodzenia zewnetrzne objete niniejszg Ustugg nalezy
rozumie¢ jako uszkodzenia fizyczne, takie jak pekniecia lub uszkodzenia ekranu.
Naprawa bedzie ograniczona tylko do tych czesci, ktére muszg zostac
naprawione w przypadku pekniecia lub uszkodzenia ekranu, takich jak przednie
szkto, ekran LCD i/ lub czujniki dotgczone do ekranu.

2.4 Ustuga jest wazna przez 12 lub 6 miesiecy od daty aktywacji Produktu, dla
ktérego zostata zakupiona (,Okres Swiadczenia ustugi”).

2.5 Ustuga jest przyznawane wytgcznie jako prezent w ramach kampanii.
2.6 Dozwolona jest tylko jedna bezptatna Ustuga na zakupione urzgdzenie.

2.7 Z Ustugi mozna skorzystaC wytgcznie za posrednictwem Autoryzowanych
Salonow Serwisowych HUAWEI w Polsce (‘Centrum Serwisowe’).

e Kiliknij tutaj, aby uzyska¢ informacie na temat najblizszego

autoryzowanego serwisu Huawei .

e Kiiknij tutaj, aby uzyskac¢ informacje o wysvice.

2.8 Ustuga jest uzalezniona od dostepnosci w wyznaczonych Salonach
Serwisowych w Polsce, w wyznaczonych godzinach obstugi, z zastrzezeniem
dostepnosci miejsc i zawarcia odpowiedniej umowy o $Swiadczenie ustug w
Centrum Serwisowym.

2.9 Produkty, dla ktérych mozna zakupi¢ Ustuge sg dostepne do wyczerpania
zapasow.

2.10 Ustuga nie podlega przeniesieniu ani wymianie i dotyczy wytgcznie
pierwotnego nabywcy.

2.11 Niniejszych ,Zasad i Warunkow" nie nalezy rozumie¢ jako polisy
ubezpieczeniowe;.

3. Ograniczenia ustug serwisowych

3.1 W okresie swiadczenia Ustugi w przypadku przypadkowego zewnetrznego
uszkodzenia Produktu, takiego jak pekniecie lub ztamanie, HUAWEI bezptatnie
naprawi lub wymieni wedtug uznania uszkodzony ekran. Naprawa lub wymiana
moze obejmowac uzycie funkcjonalnie rownowaznej regenerowanej jednostki.
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3.2 Ustuga ogranicza sie do naprawy lub wymiany uszkodzonego ekranu i nie
obejmuje naprawy ani wymiany jakichkolwiek innych czesci Produktu. Na
przyktad, ustuga nie obejmuje naprawy lub wymiany ptyty gtdwnej, gtosnikow,
obudowy i akcesoriow.

3.3 Jesli Produkt jego czes¢ zostanie uznana za nienadajgcg sie do naprawy lub
jesli czesci nie sg juz dostepne, HUAWEI moze wedtug wtasnego uznania
wymieni¢ Produkt na inny produkt o takiej samej lub wiekszej wartosci.

3.4 Wszystkie wymienione wadliwe produkty, czesci, ptyty lub sprzet stajg sie
wiasnoscig HUAWEI.

4. Wytaczenia z Ustugi
4.1 Ustuga nie obejmuje:

4.1.1 uszkodzen lub wad (z wyjatkiem ekranu), ktére sg wytgczone przez
Ograniczong Gwarancje HUAWEI (wiecej szczegotow na temat Ograniczonej
Gwaranciji mozna znalez¢ na stronie:
https://consumer.huawei.com/pl/support/warranty-policy/);

4.1.2 uszkodzen lub wad spowodowanych przez:

a) naduzycie lub niewlasciwe uzycie, co oznacza celowo spowodowane
uszkodzenie, w tym swiadome uzywanie kwalifikowanego produktu w celu lub w
sposob, do ktdrego nie byt przeznaczony;

b) faktyczng lub usitowang modyfikacje lub zmiane kwalifikowanego produktu;
lub

c) serwis lub naprawy (w tym aktualizacje) wykonywane przez osobe niebedacg
przedstawicielem HUAWEI lub Salonu Serwisowego HUAWEI;

4.1.3 kwalifikowanego produktu z numerem seryjnym, ktéry zostat zmieniony,
zniszczony lub usuniety, lub kwalifikowanego produktu, ktory byt otwierany,
serwisowany, modyfikowany lub zmieniany przez kogokolwiek innego niz
HUAWEI lub autoryzowanego przedstawiciela HUAWEI, lub kwalifikowanego
produktu, ktory zawiera czesci, ktére nie sg autoryzowane przez HUAWEI;

4.1.4 uszkodzen kosmetycznych, ktére nie wptywajg na funkcjonalnosc
kwalifikowanego produktu, w tym miedzy innymi peknie¢, zadrapan, wgniecen,
peknietego plastiku na portach i przebarwien;

4.1.5 uszkodzenia lub awarii spowodowanych normalnym zuzyciem i/lub
uzytkowaniem Kwalifikowanego Produktu; lub



4.1.6 uszkodzen spowodowanych pozarem.

4.2 W przypadku, gdy kwalifikujgcy sie produkt zostanie uznany za nalezgcy do
jednej z kategorii wymienionych powyzej, salon Serwisowy wystawi wycene
naprawy lub wymiany, a uczestnik otrzyma powiadomienie pocztg elektroniczna.

5. Jak ubiega¢ sie o wykonanie Ustugi?

5.1 Aby skorzystac z naprawy w ramach Ustugi, uczestnik musi odwiedzi¢ Salon
Serwisowy lub skontaktowac sie z firmg HUAWEI w Okresie swiadczenia ustugi.
Ustuge naprawy wykonuje autoryzowany Salon Serwisowy. Aby zarezerwowac
naprawe, prosimy:

e Klikng¢ tutaj, aby uzyskaé¢ informacje na temat najblizszego

autoryzowanego serwisu Huawei .

o Kilikna¢ tutaj, aby uzyskac¢ informacje o wysyice.

5.2 HUAWEI moze sprawdzi¢ numer seryjny Produktu, aby oceni¢, czy produkt
jest objety Ustugg w przypadku zgdania naprawy.

6. Ograniczenie odpowiedzialnosci

6.1 HUAWEI nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody
spowodowane w catosci lub gtébwnie naruszeniem przez uzytkownika niniejszych
Zasad oraz Warunkow.

6.2 HUAWEI nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie Iub utrate
jakichkolwiek programoéw, danych, karty SIM lub wymiennych nosnikow pamieci,
a uzytkownikowi zaleca sie wykonanie Kkopii zapasowej danych przed
dostarczeniem Produktu do HUAWEI lub Autoryzowanego Salonu Serwisowego
w celu naprawy lub wymiany w ramach Ustugi.

6.3 W zakresie dozwolonym przez przepisy prawa HUAWEI nie ponosi
odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek straty, ktére nie sg racjonalnie przewidywalng
konsekwencjg naruszenia przez HUAWEI niniejszych Zasad i Warunkow. Jako
konsument korzystasz z Produktu w celach niekomercyjnych, w zwigzku z tym
HUAWEI nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate zyskow, przychodow,
przewidywanych oszczednosci, umow lub czasu wynikajgcych z korzystania lub
niemoznosci korzystania z Produktu.
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6.4 Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza
odpowiedzialnosci HUAWEI za Smier¢ lub obrazenia ciata spowodowane
zaniedbaniem, oszustwem, wprowadzeniem w btgd lub jakagkolwiek inng
odpowiedzialnoscig, ktora nie moze by¢ ograniczona lub wytgczona przez prawo.

6.5 HUAWEI nie ponosi odpowiedzialnosci za opoOznienia, na ktore nie ma
wptywu. Jesli realizacja Ustugi przez HUAWEI zostanie opdzniona przez
zdarzenie pozostajgce poza naszg kontrolg, HUAWEI| skontaktuje sie z
uzytkownikiem tak szybko, jak to mozliwe, aby go o tym poinformowac i podejmie
kroki w celu zminimalizowania skutkéw opdznienia.

7. Postanowienia koncowe

7.1 HUAWEI zastrzega sobie prawo, w najszerszym zakresie dozwolonym przez
prawo, do: (a) zdyskwalifikowania dowolnego uczestnika; lub (b) modyfikaciji,
zawieszenia, zakonczenia, wycofania lub anulowania Ustugi, w zaleznosci od
przypadku.

7.2 HUAWEI ma prawo, w razie potrzeby, podjg¢ wszelkie uzasadnione dziatania
w celu ochrony przed fatszywymi lub bezzasadnymi roszczeniami, w tym miedzy
innymi wygenerowac lub zazgda¢ dalszej weryfikacji dowodu zakupu, odmdwi¢
Ustugi lub zakonhczy¢ Ustuge z powodu oszustwa. Proces ten moze obejmowac
udostepnianie informacji przez HUAWEI stronom trzecim.

7.3 Jesli ktorekolwiek z postanowien niniejszych Warunkdéw zostanie uznane za
niewazne na mocy jakiegokolwiek prawa, przepisu, zarzgdzenia Ilub
rozporzgdzenia jakiegokolwiek rzgdu lub na mocy ostatecznego orzeczenia
jakiegokolwiek sgdu wiasciwej jurysdykcji, taka niewazno$¢ nie wptynie na
wykonalnos¢ innych postanowien, ktére nie zostaty uznane za niewazne.

7.4 Niniejsze Warunki podlegajg prawu polskiemu i podlegajg wytgcznej
jurysdykcji sgddéw polskich.



