REGULAMIN AKCJI PROMOCYINEJ ,,Dni serwisowe”

§1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) stanowi podstawe akcji pod nazwg ,,Dni serwisowe” (dale;j:
,Promocja”) oraz okresla prawa i obowigzki jej Uczestnikow.

Organizatorem Akcji jest Huawei Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-672) przy ul.
Domaniewskiej 39A (dalej ,,Organizator”), wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XINWydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000221936, REGON: 015855744, NIP: 5262800201, kapitat
zaktadowy 17.000.000 ztotych.

Promocja organizowana jest w kazdy ostatni pigtek miesigca, wraz z sobotg nastepujgcy po tym
pigtku, w 16 lokalnych Salonach Serwisowych (dalej ,Salony”), na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
poczgwszy od dnia [27.07.2018], do dnia 31 grudnia 2019 r.j. Lista Salonéwiczestniczgcych w
Promocji znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Promocja prowadzona jest w celu promocji bezptatnych napraw pozagwarancyjnych (przez co
nalezy rozumie¢ urzadzenia uszkodzone mechanicznie, po kontakcie z cieczg, lub inne nie
kwalifikujgce sie do naprawy gwarancyjnej) oraz pogwarancyjnych (przez co rozumiec nalezy
urzadzenia, dla ktérych okres gwarancji juz sie zakonczyt). W Promocji mogg wzig¢ udziat wytgcznie
posiadacze telefonéw marek Huawei i Honor (Promocjg objete sg wszystkie modele urzadzen
Huawei i Honor).

Skorzysta¢ z Promocji mozna w dniach jej trwania (kazdy ostatni pigtek miesigca wraz z nastepujaca
po nim sobotg), nie pdzniej jednak niz do dnia 31 grudnia 2019 r.

Informacja na temat Promocji jest zamieszczona na stronie Organizatora https://

consumer.huawei.com/pl/support/service-days/ ,na ktdrej Uczestnik moze réwniez zapoznacd sie

z trescig niniejszego Regulaminu. Regulamin jest rdwniez dostepny w Salonach uczestniczgcych w
Promocji w godzinach ich pracy.

§2. Zasady udziatu w Promoc;ji

1.

Uczestnikami Promocji (zwanymi dalej ,,Uczestnikami”) mogg by¢ wytgcznie osoby fizyczne,
posiadacze smartfonéw marki Huawei i Honor objetych Promocja, ktére ukoniczyty 18 lat, o petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych, zamieszkatych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, ktore sg
konsumentami w rozumieniu Kodeksu cywilnego, z wyjatkiem pracownikéw Organizatora.

Aby wzig¢ udziat w Promocji nalezy w dniu obowigzywania Promogji:

a. Odwiedzi¢ jeden z salonéw Huawei wskazanych w Zatgczniku nr 1 do niniejszego
Regulaminu,

b. Sprawdzi¢ u doradcy w salonie, czy posiadany, a wymagajacy naprawy pozagwarancyjnej
lub pogwarancyjnej smartfon Huawei lub Honor ma dostepne do uzycia czesci zamienne
(promocja dotyczy tych urzadzen do ktérych Salon moze zaméwié czesci zamienne)

c. 0Oddaé smartfona do naprawy w jednym z Salonéw biorgcych udziat w akcji, zlecajac
Salonowi naprawe pozagwarancyjng lub pogwarancyjna (tj. zawierajgc z Salonem umowe
dotyczacg takiej naprawy), podac¢ dane kontaktowe oraz dane urzgdzenia (IMEI, numer
seryjny), a takze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby Promociji,
w tym w szczegdlnosci, na kontakt ze strony Salonu zwigzany z naprawianym smarfonem.

Promocja polega na tym, ze w dniach obowigzywania Promocji, catkowity koszt naprawy urzadzenia
Uczestnika, ktory spetni wymagania okreslone Regulaminem, wyniesie jedynie koszt czesci
zamiennych wykorzystanych do kwalifikujgcej sie naprawy pozagwarancyjnej lub pogwarancyjne;j
zgodnie z aktualnym cennikiem czesci zamiennych dostepnym w Salonie. Tym samym, Uczestnik,
ktory spetnia warunki okreslone w niniejszym Regulaminie nie ponosi kosztow ustugi naprawy
urzadzenia. Jesli w trakcie przeprowadzania czynnosci serwisowych okaze sie, ze rzeczywista
wartos¢ naprawy (czesci zamiennych, ktérych uzycie jest niezbedne podczas naprawy) przekroczy
jednak koszt ustalony z Uczestnikiem w czasie jego wizyty w Salonie, Uczestnik zostanie
niezwtocznie poinformowany o tym fakcie, w tym o zaktualizowanym koszcie naprawy, jeszcze
przed rozpoczeciem naprawy, w celu umozliwienia mu podjecia decyzji, czy nadal zamierza
skorzysta¢ z Promocji

Uczestnik moze oddac¢ do naprawy w ramach Promocji maksymalnie 1 (stownie: jedno) urzadzenie
dziennie, przy czym Uczestnik moze wielokrotnie skorzysta¢ z Promocji w czasie jej trwania.


https://consumer.huawei.com/pl/support/service-days/

5.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ wydtuzenia czasu naprawy urzadzenia, w przypadku
ograniczonej dostepnosci cze$ci zamiennych, oraz do zakonczenia Promocji przed czasem w stosunku
do modelu do ktérego nie ma mozliwosci zamdwienia czesci.

§3. Reklamacje

1.

Uczestnicy Promocji majg prawo do sktadania reklamacji co do przebiegu Promocji i jej wynikdw nie
pdzniej niz do dnia 29 lutego 2020 r.

Reklamacje w formie pisemnej nalezy sktada¢ bezposrednio w jednym z Salonéw wskazanych w
Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu luprzestac listem poleconym na adres Organizatora
wskazany w §1 pkt 2, z dopiskiem ,,Dni serwisowe” (decyduje data stempla pocztowego lub data
przyjecia reklamacji w Salonie). Reklamacje z datg stempla lub datg przyjecia jej w Salonie
podzniejsza niz 29 lutego 2020 r. nie bedg rozpatrywane.

Reklamacja powinna zawieraé doktadne dane zgtaszajacego reklamacje (imie, nazwisko, doktadny
adres i ewentualnie numer telefonu kontaktowego), date i miejsce zdarzenia, ktérego dotyczy
reklamacja oraz tre$¢ zadania reklamacyjnego.

Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni od daty jej otrzymania. Zawiadomienia o wyniku
reklamacji bedg przestane reklamujgcemu listownie na adres podany w reklamacji.

Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne, nie wytgcza prawa Uczestnika do niezaleznego od
postepowania reklamacyjnego dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego.

84. Przetwarzanie danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych jest Organizator Huawei Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewskiej 39A (dalej ,,Organizator”), wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000221936, REGON: 015855744,
NIP: 5262800201, kapitat zaktadowy 17.000.000 ztotych.Uczestnik moze skontaktowad sie z
inspektorem ochrony danych pod adresem e-mail: dpo@huawei.com lub z wykorzystaniem
formularza kontakowego https://consumer.huawei.com/pl/legal/privacy-questions/.

Dane osobowe uczestnika bedg przetwarzane dla celéw zwigzanych z organizacjg i
przeprowadzeniem Promocji ,Dni serwisowe” (podstawa przetwarzania: zgoda uczestnika na
przetwarzanie danych osobowych), dla celéw zwigzanych z dochodzeniem roszczen wynikajgcych z
Promocji (podstawa przetwarzania: realizacja prawnie uzasadnionych intereséw administratora).

Dane osobowe Uczestnika mogg by¢ ujawniane osobom i podmiotom wspodtpracujgcym z
Administratorem przy organizacji Promocji.

Dane osobowe Uczestnika nie bedga przekazywane do paristwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(,RODO").

Dane osobowe Uczestnika bedg przechowywane przez okres trwania Promocji (w tym postepowan
reklamacyjnych) oraz przez okres przedawnienia roszczen wynikajgcych z Promocji, tj. maksymalnie
6 lat od zakoniczenia Promoc;ji.

Uczestnik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosc¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Uczestnik ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — do Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (https://uodo.gov.pl/pl).

Podanie przez Uczestnika danych osobowych jest dobrowolne, ale jest warunkiem koniecznym
udziatu w Promocji. Uczestnik jest zobowigzany do ich podania, a konsekwencja niepodania danych
osobowych bedzie wytgczenie Uczestnika z udziatu w Promaocji.

Dane osobowe Uczestnika nie beda przetwarzane w sposdéb zautomatyzowany, w tym nie bedg
podlegaty profilowaniu.
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10. W zakresie nieuregulowanym powyzej do przetwarzania danych osobowych przez Organizatora

zastowanie

znajdzie Deklaracja ochrony

https://consumer.huawei.com/pl/legal/privacy-policy/.

§5. Postanowienia kornicowe

1.

prywatnosci

dostepna na

Biorac udziat w Promocji jej Uczestnicy akceptujg postanowienia Regulaminu.

2. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego.

Zatacznik nr 1

Lista salonow

Miasto

Adres

. Godziny otwarcia

Gdynia

ul. Swietojariska 90, 81-388 Gdynia

Godz otwarcia: 10-18 pn -pt

Kalisz

ul. Gérnoslaska 22, 62-800 Kalisz

Godz otwarcia: 9-17 pn-pt

Olsztyn

ul. E. Kruka 21/2, 10-540 Olsztyn

Godz otwarcia: 9-17 pn-pt; sob 9-13

Biatystok

ul. Bohateréw Getta 5 lok. 5U, 15-450 Biatystok

Godz otwarcia: 9-17 pn-pt; sob 10-14

Katowice

ul. Korfantego 2, 40-004 Katowice

Godz otwarcia: 9-17 pn-pt; sob 10-14

Gorzéw Wielkopolski

ul. Sikorskiego 111, 66-400 Gorzéw Wielkopolski

Godz otwarcia: 10-20 pn - pt; sob 10-18

Szczecin

ul. Matopolska 61/1; 70-515 Szczecin

Godz otwarcia: 10-18 pn-pt

todz

ul. Piotrowska 189/191 90-447 t6dz

Godz otwarcia: 9-17 pn - pt

Kielce

ul. Sienkiewicza 66, 25-501 Kielce

Godz otwarcia: 10-18 pn - pt; sob 10-14

Koszalin

ul. 1 Maja 22/3, 75-800 Koszalin

Godz otwarcia: 10-18 pn - pt; sob 9-13

Poznan

ul. Sw. Marcin 69, 61-808 Poznan

Godz otwarcia: 10-18 pn - pt; sob 10-14

Rzeszow
Krakow

ul. 3 Maja 9, 35-030 Rzeszow

Godz otwarcia: 9-17 pn - pt; sob 10-14

ul. Limanowskiego 4, 30-534 Krakow

Godz otwarcia: 9-17 pn -pt; sob 10-13

Warszawa

Al. Jana Pawta Il 82, 00-175 Warszawa

otwarcia: 10-22 pn -czw; pt- sob 9-23; niedz.

Warszawa
Wroctaw

ul. Andersa 33, 00-159 Warszawa

Godz otwarcia: 9-19 pn -pt; sob 9-15

ul. Dtuga 37/47, 53-633 Wroctaw

Godz otwarcia: 9-21 pn -sob; nie 9-17

stronie






