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Regulamentul oficial al campaniei promotionale

»Serviciul de inlocuire a bateriei”

I. DISPOZITII GENERALE

1. Actualii Termeni si conditii (denumiti in cele ce urmeaza ,Termenii”) oferd baza pentru ,Serviciul
de Tnlocuire a bateriei” (denumit in cele ce urmeaza ,Serviciul” sau ,Beneficiul”) si definesc
drepturile si obligatiile clientilor care au achizitionat Serviciul (,Client”).

2. Furnizorul serviciului este HUAWEI Technologies SRL, societate cu sediul in Str. Barbu Vacarescu nr.
201, et. 14 - 16, 23 - 25, sector 2, Bucuresti, inregistrata la Registrul Comertului de pe langa
Tribunalul Bucuresti sub numarul J40/621/2007, cod unic de inregistrare fiscala RO20567140
(denumitin cele ce urmeaza ,,HUAWEI” sau ,Organizator”).

Beneficiul se va revendica in cadrul centrelor de service autorizate HUAWEI (denumite Tn cele ce
urmeaza, Centre”), In Romania. Pentru lista unitatilor participante, a se consulta lista de mai jos:

City Address
Bucuresti Bd. luliu Maniu Nr 7, Corp J, parter, sector 6 (incinta Faberrom APACA)

Serviciul se desfasoara in conformitate cu dispozitiile prezentului regulament de procedura si cu
legile aplicabile pe teritoriul Romaniei.

5. Actualii Termeni si conditii se aplica tuturor partilor interesate care au achizitionat Serviciul de la
magazinele de service HUAWEI Si de pe site-ul oficial HUAWEI:
https://consumer.huawei.com/ro/support/battery-service/ .

Il. ACHIZITIONAREA SERVICIULUI

1. Achizitionarea Serviciului este voluntara.

2. Prin achizitionarea Serviciului, se considera ca Clientii au citit si au acceptat acesti Termeni si
conditii.

3. Oricepersoanafizica cu capacitate de exercitiu deplina este eligibila pentru aparticipa laCampanie.

lll. DETALIILE CAMPANIEI
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1. Campaniase desfasoara in perioada 31.12.2021 to 31.12.2024 (,,Perioada de disponibilitate”).

2. Pe durata Perioadei de disponibilitate, Clientul are dreptul la ,Serviciul de inlocuire a bateriei”
pentru anumite modele de dispozitive HUAWEI a caror garantie nu mai este valida; modelele de
dispozitive sunt enumerate mai jos:

Type of device Mode

|
MateBook D 2018 (Marconi), MateBook D 15 AMD (BohrK), MateBook D 15 2020
(BohrB), MateBook D 15 2021 (BohrD), MateBook X 2020 (Euler), MateBook D 14 2020
(NobelB), MateBook D 14 2020 AMD (NobelK), MateBook X Pro 2020 (MachC),
Laptop MateBook 14 2020 (KelvinC), MateBook 13 2020 (WrightB), MateBook 13 (Wright,
Heng), MateBook X (Watt), MateBook 14 AMD 2020 (KelvinL), MateBook 14 2021
(KelvinD), MateBook X Pro 2021 (MachD), MateBook D 16 (Harvey), MateBook D AMD
(Kepler), MateBook X Pro (Mach, MachR), MateBook D (Pascal)
MatePad Pro 10.8 (Marx), MatePad 10.4 (Bach3), MediaPad T5 10.1 (Agassi2), MatePad
Tablet T10s 2020 (Agassi3), MatePad T10 2020 (AgassiR), MediaPad M5 lite 8.0 (Jordan2),
MatePad T8 2020 (Kobe2), MediaPad T3 7.0 (Baggio2)
HUAWEI Mate 10 lite, HUAWEI Mate 10 Pro, HUAWEI Mate 20 lite, HUAWEI Mate
20 Pro, HUAWEI nova 3|, HUAWEI nova 4E, HUAWEI P SMART 2019, HUAWEI P10,
HUAWEI P10 lite, HUAWEI P20, HUAWEI P20 lite, HUAWEI P20 Pro, HUAWEI P30,
HUAWEI P30 lite, HUAWEI P30 Pro, HUAWEI P40 lite, HUAWEI P40 lite E, HUAWEI Y5
2018, HUAWEI Y5 2019, HUAWEI Y5P, HUAWEI Y6 2017, HUAWEI Y6 2018, HUAWEI
Y6P, HUAWEI Y7 Prime 2018, HUAWEI Y7A, HUAWEI Y9 Prime 2019

Smartphone

3. Pentru abeneficia de ,Serviciul de inlocuire a bateriei” pentru dispozitivele aflate in afara garantiei,

Clientul ar trebui:

a. Saaiba unul dintre modelele de dispozitive HUAWEI mentionate mai sus, la care este necesar
inlocuirea bateriei si dispozitivul este in afara garantiei;

b. Sa accepte pretul pentru inlocuirea bateriei si sa achizitioneze Serviciul de pe site-ul oficial
HUAWEI: https://consumer.huawei.com/ro/support/battery-service/ ;

c. Sarevendice Serviciul (1) personal la un centru de service autorizat HUAWEI sau (2) sa trimita
prin curier dispozitivul la unul din centrele de service autorizate HUAWEI.

4. Beneficiul ,Serviciul de inlocuire a bateriei” la dispozitivele aflate Tn afara garantiei este activat
automat si este valabil timp de 90 (nouazeci) de zile calendaristice de la data achizitiei (denumita
incele ce urmeaza ,Perioada de valabilitate”). Clientul trebuie sa revendice beneficiul in Perioada
devalabilitate. Daca nu revendicati beneficiul in termen de 90 de zile de la cumparare, o rambursare
automata va fi executata dupa expirarea perioadei de 90 de zile si nu va mai puteti bucura de
beneficiu. Pentru orice informatii detaliate cu privire la rambursare, va rugam sa contactati linia
telefonica de asistenta HUAWEI 0800 400 896.

5. Dispozitivul care beneficiaza de inlocuirea bateriei trebuie sa fie lipsit de orice date de utilizator
(Clientul trebuie sa efectueze o copie de rezerva inainte de a predaprodusul spre reparatie), parole,
conturi de securitate sau resetat la ,,Modul de reparare”, asigurand astfel securitatea maxima a
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datelor. Centrul de service autorizat HUAWEI isi rezerva dreptul de a actualiza software-ul
dispozitivului, ceea ce poate implica riscul pierderii ireversibile a datelor utilizatorului.

6. In cazul in care inlocuirea altor componente ale dispozitivului este necesard pentru finalizarea

reparatiei, Clientul va fi informat imediat dupa detectarea defectiunii cu privire la estimarea
completa a costului pieselor ramase. Costul pieselor ramase este in conformitate cu lista de preturi
disponibila la centrul de service autorizat HUAWEI si va fi comunicat Clientului de catre personalul
Centrului de service. Clientul recunoaste si accepta prin prezenta ca repararea dispozitivului defect
este imposibila fara aceste piese ramase si refuza sa plateasca costuri suplimentare pentru ele, fapt
ce va determina incetarea serviciilor de reparatii ca parte a Campaniei.

. Clientul nu se poate bucurade ,Serviciul de inlocuire a bateriei” impreuna cu alte campanii valabile

disponibile in centrele de service autorizate HUAWEI (de exemplu Service Day), in acelasi timp.

Piesele de schimb inlocuite pe dispozitiv in cadrul ,Serviciului de inlocuire a bateriei” au o garantie
de 90 de zile de la data finalizarii reparatiei in centrul de service autorizat HUAWEI.

IV. ALTE DISPOZITII

1. Plangerile privind ,Serviciul de Tnlocuire a bateriei” ar trebui adresate la adresa de e-mail:
mobile.ro@huawei.com cu mentiunea ,Serviciul de Tnlocuire a bateriei — plangeri”. Plangerile vor
putea fi efectuate pe durata Campaniei dar nu mai tarziu de 14 zile inainte de expirarea Perioadei
de disponibilitate.

2. Plangerea ar trebui sa includa o descriere a problemei, o definitie a subiectului plangerii si o
declaratie a circumstantelor care justifica plangerea.

3. Plangerile sunt tratate in termen de 14 (paisprezece) zile lucratoare de la data primirii cererii. Zilele
lucratoare sunt considerate zilele saptamanii, de Luni pana Vineri.

4. Procedura pentru plangeri este voluntara, fara a prejudicia drepturile Clientilor de a contesta
Campania folosind proceduri judiciare sau de a-si exercita drepturile in temeiul unei garantii oferite
de HUAWEI.

NOTA IMPORTANTA

1. Toate materialele disponibile pe si in legatura cu site-ul web HUAWEI sunt protejate de legile in

vigoare. Cu exceptia cazurilor in care acordul este dat in scris, este interzisa preluarea oricarui
material (inclusiv copierea, modificarea, incarcarea, prezentarea, transmiterea, distribuirea,
licentierea, vanzarea sau publicarea) de catre legea privind drepturile de autor, in vigoare, mai putin
in cazul in care preluarea este efectuata in scopuri non-comerciale sau personale. Daca doritisa
utilizati orice material pe site-ul oficial HUAWEI, este necesar ca, in prealabil, sa obtineti acordul
HUAWEI.
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2. Chiar daca HUAWEI depune in mod constant diligentele necesare pentru a mentine informatiile cat
mai actualizate si conforme pe site-ul oficial, HUAWEI nu garanteaza pentru acuratetea si
corectitudinea informatiilor si nici nu isi asuma nicio raspundere sau responsabilitate pentru nicio
omisiune sau eroare (incluzand si fara a se limita la erorile de tipografie sau alte erori tehnice) a
continutului.

3. Inscrierea in Campanie, derularea si efectele acesteia implicd colectarea si prelucrarea de date cu
caracter personal, va rugam sa consultati Notificarea de confidentialitate si Modul Tn care HUAWEI
utilizeaza cookie-uri si tehnologii similare.

INCETAREA CAMPANIEI

Prezenta Campanie poate inceta Tn cazul epuizarii stocului de baterii, sau in cazul aparitiei unui
eveniment ce constituie forta majora, inclusiv Tn cazul imposibilitatii Organizatorului, din motive
independente de vointa sa, de a o continua (caz fortuit).

Forta Majora, convenita ca fiind evenimentul extern, imprevizibil si de neinlaturat, petrecut dupa
intrarea in vigoare a prezentului Regulament Oficial si care Tmpiedica partea sau partile sa-si
indeplineasca obligatiile contractuale, exonereaza de rdaspundere partea care o invoca, pe durata de
existenta a cazului de Forta Majora, confirmat de Camera de Comert si Industrie a Romaniei.

nintelesul prezentului Regulament constituie cazuri fortuite urméatoarele evenimente:

a) avarierea sistemului informatic de stocare a datelor si acordare apremiilor;

b) tentative de frauda ale mecanismului Campaniei prin mijloace electronice sau alte mijloace;

c) orice reglementare care poate aparea ulterior intrarii in vigoare a Regulamentului si care poate
interzice sau modifica termenii acestuia.

Enumerarea de mai sus nu este limitativa, fiind utilizata numai in scop exemplificativ. Daca o situatie
de forta majora, inclusiv imposibilitatea Organizatorului din motive independente de vointa sa (caz
fortuit), Tmpiedica sau intarzie total sau partial executarea Regulamentului Oficial si continuarea
Campaniei, Organizatorul va fi exonerat de raspunderea privind Tndeplinirea obligatiilor sale pentru
perioada n care aceastd indeplinire va fi impiedicatd sau intarziata. in cazul n care invoci fort3
majora/cazul fortuit, Organizatorul este obligat sd comunice existenta acesteia participantilor la
Campanie, in termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la aparitia cazului de forta majora/caz fortuit.

LITIGII

Eventualele litigii aparute intre Organizator si Participantii la prezenta Campanie se vor rezolva pe cale
amiabila sau Tn cazul Tn care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele
judecatoresti competente din Romania.

Eventualele reclamatii legate de derularea Campaniei se vor putea trimite la sediul Organizatorului,
mentionat in preambul, dar si pe adresa de e-mail pana la data de 31.12.2024. Dupa aceasta data,
Organizatorul nu va mai lua in considerare nici o contestatie.

2021-12-31 Page4d


https://consumer.huawei.com/ro/support/service-privacy-notice/
https://consumer.huawei.com/ro/legal/cookie-policy/
https://consumer.huawei.com/ro/legal/cookie-policy/

