Termeni si conditii

1. Garantia extinsa HUAWEI Care este organizatd in numele si de citre HUAWEI Technologies

S.R.L. (denumit in cele ce urmeaza ,,HUAWEI").

2. Toti consumatorii sunt eligibili sd achizitioneze garantia extinsa HUAWEI Care odata cu
tranzactia de cumparare a unui dispozitiv HUAWEI, de pe pagina magazinului online HUAWEI

(huaweistore.ro).

3. ' cazul W care participantul la campanie a mai beneficiat W trecut de o garantie extinsa in

timpul oricdrei campanii promotionale, el/ea nu este eligibil sa achizitioneze garantia extinsa.

4. Garantia extinsa HUAWEI Care se aplica modelelor de dispozitive HUAWEI selectate, pentru
mai multe detalii vd rugdm consultati https://consumer.huawei.com/ro/support/huawei-care/.

5. Garantia extinsa HUAWEI Care este nerambursabild si netransferabild, cu exceptia
urmatoarelor situatii:

a) W cazul in care consumatorul returneaza dispozitivul, garantia extinsa HUAWEI Care a

produsului va fi rambursata, iar drepturile de garantie vor fi reziliate;

b) | cazul in care consumatorul schimba produsul, noul dispozitiv va beneficia de garantia extinsa

HUAWEI Care a produsului original;

c) Serviciul de garantie extinsa se poate returna impreuna cu produsul in termen de 14 (paisprezece)

zile de la data achizitiei.

6. Garantia extinsa HUAWEI Care
a) HUAWEI va oferi o garantie suplimentara de 1 an la garantia standard a produsului achizitionat.
Termenii pentru garantia extinsa vor fi aceiasi cu termenii specificati in politica de garantie

mentionati la https://consumer.huawei.com/ro/support/warranty-policy/.

b) Accesoriile furnizate impreuna cu dispozitivul, cum ar fi adaptorul si cablul de alimentare, castile,
sau orice alte accesorii furnizate in cutie, precum si bateria dispozitivului nu sunt acoperite de
Garantia extinsa HUAWEI Care.

c) Clientul este sfatuit sa verifice site-ul oficial HUAWEI cu privire la politica de garantie si sa
ramana informat privind orice modificari a termenilor si conditiilor garantiei. Utilizatorul poate sa
verifice starea garantiei dispozitivului prin aplicatia My HUAWEI (Asistenta), Hotline sau site-ul
oficial HUAWEI.

7. Situatiile in care serviciul de garantia extinsa HUAWEI Care nu este furnizat:
a) expirarea perioadei IMEI sau a numarului de serie. In cazul in care utilizatorul nu are o chitanta

sau un certificat de garantie completat (inclusiv modificarile aduse informatiilor din certificatul de


https://consumer.huawei.com/ro/offer/
https://consumer.huawei.com/ro/support/huawei-care/
https://consumer.huawei.com/ro/support/warranty-policy/

garantie), perioada de service se incheie dupa 24 (doudzeci si patru) de luni de la data fabricarii
dispozitivului;

b) numarul de serie sau IMEI al dispozitivului este schimbat sau nu poate fi citit;

c) defectiunea este cauzata de deteriorarea mecanicd, patrunderea lichidului (coroziune,
oxidare), obiecte strdine, substante, expunerea la temperaturi ridicate si scizute;

d) defectiunea este rezultatul uzurii normale a dispozitivului, inclusiv, dar fara a se limita la
deteriorarea, zg&ierea sau decolorarea dispozitivului;

e) defectiunea a avut loc din cauza reparatiilor necalificate ori din cauza montarii pieselor de
schimb care nu sunt originale;

f) defectiunea a fost cauzata de nerespectarea instructiunilor sau de utilizarea accesoriilor care
nu sunt originale;

g) defectiunea sau deteriorarea a fost cauzata de un eveniment de forta majora (inclusiv

cutremur, incendiu, fulger sau accidente privind reteaua electrica).

8. Prin achizitionarea garantiei extinse HUAWEI Care, clientul este de acord sa se supuna acestor
Termeni si conditii, iar deciziile HUAWEI sunt finale si obligatorii. Corespondentele sau
contestatiile nu vor fi luate In considerare. HUAWEI isi rezerva dreptul la interpretarea finala a

acestei garantii extinse HUAWEI Care.

9. Orice date personale sau inregistrari ale datelor utilizatorului trebuie arhivate sau salvate Mainte
ca dispozitivul sa fie trimis pentru reparatii, asigurand securitatea maxima a datelor. HUAWEI nu
va fi trasd la raspundere in urmatoarele situatii:

(1) pierderea sau deteriorarea inregistrarilor sau a datelor personale ale utilizatorilor;

(2) diferite daune rezultate din deteriorarea produsului (inclusiv, dar fard a se limita la, prejudiciu
personal, pierderea profitului, pierderea de venituri, pierderea reputatiei, pierderea increderii, daune

morale, pierderea timpului de lucru si orice alte daune cauzate sau accidentale).

10. Clientul este de acord sa descarce si sa elibereze HUAWEI precum si pe angajatii sai, ofiteri,

directori, actionari, agenti, reprezentanti, companii-mama, filiale, subsidiare, licentiati, agentii de
publicitate, promovare si indeplinire, de Orice rispundere si creanta (inclusiv de la incélcarea
contractului, delict, neglijentd sau orice altd cauza a actiunilor legale sau echitabile) care decurg din

sau in vreun fel legate de aceasta garantie extinsa HUAWEI Care.

11. Aceastd garantie extinsa HUAWEI Care precum si Termenii si conditiile din prezentul

regulament vor fi guvernate de legile din Romé&uia.



