POLITICA DE GARANTIE LEGALA DE CONFORMITATE

Politica de garantie aplicabila in Roméania

HUAWEI TECHNOLOGIES S.R.L, o companie infiintatd in conformitate cu legislatia din
Romania, avand sediul social in Str. Barbu Vacarescu, nr. 201, etajele 14, 15, 16, 23, 24, 25,
sectorul 2, Bucuresti, cod postal 020276, inregistrata la Registrul Comertului Bucuresti sub nr.
J40/621/2007, avand CUI 20567140, (denumita in cele ce urmeaza “HUAWEI") garanteaza faptul
ca dispozitivul achizitionat de consumator si accesoriile sale, in conditii normale de utilizare pe
perioada de garantie, nu prezinta defectiuni, functionare necorespunzatoare si erori de design.

Pe durata perioadei de garantie, HUAWEI garanteaza ca produsele nu prezinta vicii ascunse. in
caz de neconformitate a produselor, consumatorul are dreptul la masuri corective, fara cost,
conform legii.

Garantia produselor se asigura in conformitate atat cu prevederile Instructiunilor de Utilizare puse
la dispozitia consumatorului la data cumpararii produsului, cat si cu urmatoarele prevederi
legislative (nelimitandu-se la acestea): Directiva (EU) 771/2019, transpusa in legislatia nationala
prin OG 140/2021 privind vanzarea produselor si garantiile asociate acestora, OG nr. 21 / 1992
privind protectia Consumatorilor, republicata (r2), cu modificarile si completarile ulterioare, Legea
nr. 476 / 2006 pentru modificarea si completarea Ordonantei Guvernului nr. 21/1992 privind
protectia consumatorilor si normele de aplicare in vigoare la data vanzarii etc.

Garantia legala de conformitate este de 24 de luni de la livrare pentru telefoane mobile, tablete,
laptopuri, routere, monitoare, baterii integrate, ceasuri inteligente/ bratari, casti wireless, incepand
cu data de vanzare a produsului.

Durata medie de utilizare a produsului (in conditii de utilizare normald) este de 3 ani pentru
telefoane mobile, tablete, laptopuri, routere, monitoare, baterii integrate, ceasuri inteligente/
bratari, casti wireless.

HUAWEI, prin reteaua sa de Centre de Service autorizate, va remedia, fara costuri (de reparatie,
sau transport), orice neconformitate care existd in momentul livrarii produsului si care este
constatata pe durata perioadei de garantie, conform Certificatului de Garantie.

De asemenea, in afara Perioadei de Garantie, HUAWEI va asigura remedierea sau inlocuirea
fara cost a produsului care nu poate fi folosit in scopul pentru care a fost realizat, ca urmare a
unor vicii ascunse aparute in cadrul duratei medii de utilizare a produsului.

Pentru produsele care nu respecta conditile de acordare a garantiei, HUAWEI poate asigura
service contra cost prin intermediul refelei sale de Centre de Service autorizate.

Orice neconformitate care este constatata in termen de un an de la data la care bunurile au fost
livrate este prezumata a fi existat deja in momentul livrarii bunurilor, pana la proba contrarie sau
cu exceptia cazului Tn care aceasta prezumtiie este incompatibila cu natura bunurilor sau cu natura
neconformitatii.


https://www.samsung.com/ro/support/service-center/

Masurile corective in caz de neconformitate

- In caz de neconformitate, in conditile mentionate de legislatia in vigoare, consumatorul are
dreptul de a beneficia de aducerea la conformitate a bunurilor, de a beneficia de o reducere
proportionald a pretului sau de a obtine incetarea contractului, respectiv rambursarea
contravalorii bunului/ bunurilor achizitionat/-e.

- Pentru ca bunurile sa fie aduse la conformitate, consumatorul poate opta intre reparatie si
inlocuire, cu exceptia cazului in care masura corectiva aleasa ar fi imposibila sau, in comparatie
cu cealaltd masura corectiva disponibila, ar impune HUAWEI costuri care ar fi disproportionate.

- Consumatorii beneficiaza de Tnlocuirea bunurilor in cazul in care neconformitatea acestora este
constatata la scurt timp dupa livrare, fara a depasi 30 de zile calendaristice. Pentru produsele
nlocuite, se acorda o noua perioada de garantie care curge de la momentul livrarii noului produs.

- Dupa expirarea termenului prevazut anterior, consumatorii pot pretinde remedierea bunurilor
care nu pot fi folosite Tn scopul pentru care au fost realizate ca urmare a unor vicii ascunse aparute
n cadrul duratei medii de utilizare, Tn conditiile legii.

- Constatarea neconformitatii produsului si repunerea in functiune a acestuia se va face doar
in Centrele de Service autorizate HUAWEI.

- Tn cazul inlocuirii produsului, HUAWEI are aceleasi obligatii pentru produsul inlocuit ca pentru
produsul vandut. Pentru produsele inlocuite, se acorda o noua perioada de garantie care curge
de la momentul livrarii noului produs.

- Aducerea la conformitate a produsului va fi efectuata intr-o perioada de max. 15 zile
calendaristice de la data la care consumatorul a adus la cunostinta vanzatorului lipsa de
conformitate a produsului.

in cazul in care neconformitatea este remediatd prin reparatie, termenul de garantie se
prelungeste cu timpul de nefunctionare a bunului, din momentul la care a fost adusa la cunostinta
vanzatorului lipsa de conformitate pana la predarea efectiva a bunului in stare de utilizare normala
catre consumator.

In cazul in care neconformitatea este remediata prin inlocuire, pentru bunurile care Tnlocuiesc
bunurile neconforme, termenele de garantie incep sa curga de la data inlocuirii.

Garantia limitata HUAWEI

HUAWEI ofera o garantie limitata pentru produsele marca HUAWEI comercializate Tn urmatoarele
tari: Cipru, Portugalia, Islanda, Malta, Grecia, Austria, Letonia, Tarile de Jos, Suedia, Irlanda,
Luxemburg, Polonia, Slovenia, Slovacia, Bulgaria, Franta, Lituania, Croatia, Romania, Ungaria,
Regatul Unit, Elvetia, Spania, Republica Ceha, Belgia, Norvegia, Finlanda, Danemarca, Italia,
Germania, Estonia.

Va rugam sa retineti ca aceasta garantie va este oferitd Tn mod voluntar de catre producétor si
include drepturi suplimentare, fara a afecta drepturile care va sunt conferite, in calitate de
consumator, conform legislatiei nationale aplicabile vanzarii produselor si garantile asociate
acestora.


https://www.samsung.com/ro/support/service-center/

Masurile corective aferente acestei garantii se rezuma doar la repararea produsului in Centrele
de Service autorizate, in aceasta situatie HUAWEI neavand posibilitatea inlocuirii bunului, sau a
restituirii contravalorii acestuia.

Consumatorul are obligatia sa furnizeze documentul de achizitie a bunului (ex. factura fiscala,
bon fiscal). In cazul in care aceasta informatie nu este comunicat, ori documentul este incomplet
sau ilizibil, HUAWEI va refuza beneficiul Garantiei.

Anularea garantiei
Garantia isi pierde valabilitatea in urmatoarele cazuri:

1. Numarul de serie, sau IMEI a produsului nu este lizibil;

2. Consumatorul nu a furnizat dovada de achizitie a produsului reclamat a fi neconform;

3. Defectiunea produsa ca urmare a nerespectarii instructiunilor de transport, manipulare,
instalare, intretinere si utilizare mentionate in manualul de utilizare;

4. Nerespectarea instructiunilor de utilizare;

5. Utilizarea produsului Tn alte scopuri decat cel pentru care a fost conceput si in afara calitatii
de consumator;

6. Utilizarea produsului in conditi de mediu necorespunzatoare (actiuni ale substantelor
chimice, noxe, praf, fum, umididate, temperatura foarte ridicata, sau foarte scazuta);

7. Expunerea dispozitivului Tn anumite medii cu un nivel de praf foarte ridicat. Precizam ca
dispozitivele wearable pot impiedica intrarea prafului din camere de zi, birouri, laboratoare, hale
industriale mici si camere de depozitare;

8. Deteriorare mecanica, plastica, sau termica, din cauze independente de producator,
provocata prin lovirea aparatului sau prin orice alte actiuni care conduc la aceste tipuri de
deteriorare (scaparea dispozitivului de la mare inaltime, lovirea acestuia de alte obiecte, zgarierea
dispozitivului, incendii, accidente, vibratii, intemperii, neglijenta in utilizare etc.) ori deteriorarea
marcajului cu modelul si seria aparatului;

9. Contact cu substante lichide

- Expunerea dispozitivului la substante alcaline, cum ar fi sapun, gel de dus in timpul
dusurilor sau bailor;

- Expunerea dispozitivului la temperaturi foarte ridicate si/ sau umezeala excesiva (apa
fierbinte, bai termale, sauna, expunere prelungita la soare etc.);

- Intrarea in contact a dispozitivului cu parfumuri, solventi, detergent, substante acide,
pesticide, emulsii, solutii de protectie solara, solutii hidratante sau vopsea de par;

- Apasarea butoanelor dispozitivului sau folosirea sa sub apa (puteti sa apasati butoanele
ceasului HUAWEI Watch Ultimate si sa rotiti coroana atunci cand va aflati sub apa);

- Incarcarea dispozitivului atunci cand este umed;

- Deteriorarea dispozitivului wearable cauzata de scufundarea in lichid nu este acoperita
de garantie daca dispozitivul este utilizat Tntr-un scenariu nepotrivit;

- Caracteristicile de rezistenta la apa si la praf se aplica numai pentru corpul ceasului. Alte
componente, cum ar fi bratara, baza de incarcare si baza nu sunt rezistente la apa sau la praf
(bratara pentru HUAWEI Watch Ultimate este rezistenta la apa).

10. Incendiere, expunere prelungita la soare, trasnete, modificari sau instalari
necorespunzatoare, interventii neautorizate de natura hardware sau software, conectari la PC
care nu corespund din punct de vedere al electrosecuritatii;

11. Distrugerea circuitelor interne datoritd socurilor de tensiune ale retelei electrice si/ sau
utilizarea produsului in conditii neadecvate (ex. tensiune de alimentare necorespunzatoare,
impamantare inexistenta sau gresita, conectare defectuoasa etc.);

12. Interventii sau reparatii efectuate de catre persoane neautorizate de catre producator;



13. Neconcordanta intre seria IMEI inscrisd pe produs si cea inscrisa pe certificatul de
garantie a acestuia;

14. Folosirea de accesorii, baterii, surse de alimentare, incarcatoare etc. neoriginale, altele
decat cele aprobate, sau recomandate de producator;

15. Defectele de orice fel aparute in urma instalarii sau folosirii, de catre consumator, a unor
drivere sau programe (software) care nu au fost furnizate de catre firma producatoare;

16. Uzura in limite normale datorate folosirii normale a produsului (ex. uzura fizica, mecanica
si electrica, mentenanta, verificare periodica, scaderea in timp a luminozitatii ecranelor LCD, LED,
OLED);

17. Eventuale incompatibilitati de natura software, sau hardware care pot aparea la folosirea
produselor HUAWEI impreuna cu alte produse, cu exceptia situatiei in care HUAWEI garanteaza
compatibilitatea acestor produse.

Reparatiile efectuate de catre HUAWEI pentru remedierea daunelor sau defectelor aparute ca
urmare a motivelor de mai sus, vor fi supuse unor costuri suplimentare pentru manopera,
transport si piese de schimb, agreate in prelabil cu consumatorul. Cu exceptia continutului digital
si a serviciilor digitale care sunt incorporate in produs sau interconectate cu acesta si sunt
furnizate impreuna cu produsul, in sensul Ordonantei de urgenta nr. 140/2021, HUAWEI nu
garanteaza functionalitatea si operarea in bune conditii a aplicatiilor si/ sau a continutului media,
instalate in produs de catre client, provenite dintr-o alta sursa decat HUAWEI, sau recomandata
de HUAWEL.

Produsele au fost testate n conformitate cu normele legale din punct de vedere al
electrosecuritatii si electromagnetismului, inscriindu-se in parametri normali si in limite legale de
functionare.

Unitatea Service garanteaza confidentialitatea datelor stocate in memoria produsului conform
Regulamentului (UE) nr. 679 din 27 aprilie 2016.

In urma interventiilor software sau hardware din Unitatea Service, pentru functionarea la
performante maxime a produselor, HUAWEI poate proceda la efectuarea ultimului update de soft
si la resetarea aparatului la valorile din fabrica.

In cazul prezentarii produsului la Unitatea de Service autorizatd pentru aducere la
conformitate, este posibil ca produsul safie resoftat, iar datele (mai ales datele cu caracter
personal) s& se piarda. In consecinta, pentru a evita orice pierdere a datelor din memoria
produsului fnaintea interventiei din Unitatea Service, este recomandata clientilor salvarea
periodica a datelor cu character personal. HUAWEI nu garanteaza recuperarea datelor cu
caracter personal (care fac obiectul legislatiei speciale de protectie a datelor cu caracter personal,
incluzand, dar nelimitat la Regulamentul (UE) nr. 679 din 27 aprilie 2016) pierdute dupa reparare.
HUAWEI nu este responsabila pentru pierderea sau recuperarea accesoriilor aplicate de utilizator
produsului (gravare, folii de protectie, autocolante etc.), care pot fi deteriorate sau eliminate ca
rezultat al procesului de verificare sau reparare a produsului la Centrele de Service autorizate
HUAWEL.

Lista locatiilor de service autorizate HUAWEI poate fi consultata pe site-ul oficial HUAWEI
https://consumer.HUAWEI.com/ro/
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