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Huawei Uzatilmig Garanti Kampanyasi Sartlar ve Kosullan

1. TARAFLAR
Bu Kampanya, bir tarafta Huawei Telekomunikasyon Dis Tic. Ltd. $ti. ile diger tarafta son kullanici

(bundan sonra “Musteri” olarak anilacaktir) arasinda asagida yazih sartlar dahilinde akdedilmistir.

2. KAMPANYA TANIMI

HUAWEI Uzatilmis Garanti Kampanyasi (bundan sonra “Kampanya” olarak anilacaktir) Huawei
Telekomunikasyon Dis Tic. Ltd. Sti. (bundan sonra “Huawei” olarak anilacaktir) tarafindan Turkiye
Cumhuriyeti’nde yuritilmekte olup Huawei tarafindan Tirkiye'ye ithal edilmis ve yasal bir satis kaniti
evragina sahip asagida belirtilen Huawei marka cihazlar icin gecerlidir.

Bu Kampanya Huawei tarafindan 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanunun 57. maddesine
dayanilarak sunulan ve yasal garanti suresi dolduktan sonra baglayan, Kampanya kapsamindaki triinde
Uretici hatasindan dolayr meydana gelebilecek ariza veya kusurlarin onarimi igin gerekli iscilik ve parga
giderlerini kapsamaktadir.

Kampanya, satin alinmis Urlnln yasal garanti siresi bittidi anda baslar ve 1 yil (365 giin) boyunca
gecerlidir.

Uzatilmis garantiye sahip Urtiniin satis1 veya mulkiyetinin devri Gzerine bu Kampanyadan kaynakl haklar

yeni kullaniclya gegmez ve Kampanya (creti iade edilmez.

3. KAMPANYANIN KABULU VE GEGERLILIGI

Bu Kampanya'ya katim Kampanya’dan faydalanan drinin satigi sirasinda veya triintin resmi faturada
belirtilen satin alim tarihinden sonra 24 ay iginde mimkindir. Kampanya kapsamindaki garantinin
tanimlanmasi 24 saat icerisinde gerceklestirilecek olup Kampanya garanti tanimi durumu, Huawei resmi
internet sitesinde (bu adresten https://consumer.huawei.com/my/support/warranty-policy/) veya urin

icindeki ilgili uygulamada (bilgisayar; “PC Manager”, tablet ve telefon; “Destek uygulamasi”) gérulebilir.

4. KAMPANYA KAPSAMINDA SAGLANACAK HIZMETLER

Bu Kampanya ilgili Grinln yasal garanti suresi bitince baglayip, Uretici hatasindan dolayr meydana
gelebilecek iscilik ve mekanik kusurlardan dolayi trtiniin onarilmasi igin gerekli iscilik, Griin degisimi ve
parca giderlerini kapsar.

Bu Kampanya s6zlesmeden donme, Ucret iadesi ve satis bedelinden indirim isteme haklarini kapsamaz.
Kampanya Kapsaminda Musteri kendisine verilen hediye ¢ekini kabul etmesi durumunda, Kampanya
Musteri icin artik sona erer. Kampanya suresince Cihazda olusacak ve serviste onaylanmis garanti
kapsamindaki doérdincu arizada, Cihaz bedelini asmayacak Huawei e-ticaret Magazasinda gecerli bir
hediye ceki Musteriye verilir veya Uriin yenisi ile degistirilir.

Musterinin bu garanti kapsamindaki Urtne iliskin olarak mevzuattan kaynaklanan diger haklari saklidir.

5. KAMPANYA KAPSAMIDISINDA KALAN DURUMLAR
Uriiniin yaninda veya iginde bulunan veya iiriinle birlikte kullanilan aksesuarlar (Ornegin, bilgisayar
yazilimi, sarj/gu¢ adaptord, kulaklik, kablolar, ¢anta, kilif vb).
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Sarf malzemelerinin veya aksesuarlarinin degistiriimesi ve bunlarla kisith olmaksizin figler, sigortalar,
bataryalar, kablolar, filtreler, baglanti parcalari, ekran koruyucu, yazilimlar, satin alinan kampanya
kapsamindaki tGrtine dahil edilen ek segenekler.

Uriiniin pargalarinin kullanima bagl olarak normal yipranma ve asinmasi.

Rutin bakim, temizlik, yaglama, duzeltme veya ayarlamalar, kontrol, modifikasyon, bilgisayar formati ve
tortu giderme.

Yetkisiz onarim, hirsizlik, soygun, deprem, firtina ve/veya kasirga, kéttye kullanim, hatali kullanim, kum,
su, sivi temasi, kullanici kaynaklh fiziksel arizalar, yangin, sel, yildirnm diismesi, kasith hasar, darbe,
korozyon, batarya sizintisi, dogal afet, hayvan (evcil hayvanlar dahil) veya bocek istilasi, izinsiz cihaz
sistemine giris ve kullanim dahil olmak Uzere kazalarin yol actigi hasarlar.

Cihazin isleyisi icin gerekli pilin normal kullanimindan kaynaklanan kullanim émri ve performansinin
azalmasi

Virlis veya Urunun yeniden ayarlanmasi sonucu olusan arizalar.

Kullanma kilavuzunda bulunan talimatlara uyulmamasi.

Hatal elektrik tesisati, uygun olmayan sarj adaptor, kablo kullanimi, triinde degisiklik veya bakimdan
kaynaklanan giderler.

Uriiniin herhangi bir amagla ticari veya toplu kullanimi veya toplu kullanima agik olmasi.

6. KAMPANYA SURESINCE MEYDANA GELEN ARIZA DURUMU

Musteri, ariza ortaya ciktiginda Kampanya suresi bitmeden 6nce Urunld bir Huawei Yetkili Servis
Merkezi'ne gondermeli veya goéturmelidir.

Onarimlar en geg yirmi (20) is gunu icinde gerceklestirilir. Bu sure, Grinin kargoya veya servise teslim
edildigi giinden itibaren; yerinde servis hizmeti verilen Grtnler igin ise teknik servisin tamir edilecek Urtinin
bulundugu yere yapacagd ik ziyaretten itibaren baslar. Uriiniin tamir edilememesi, tamirin 20 (yirmi) is
glninden uzun strmesi veya arizal Grinin degistiriimeye uygun olduguna karar verilmesi durumunda
Musteriye satin almis oldugu Uriiniin aynisi veya benzer 6zelliklere ve fonksiyonlara sahip muadil bir Grtin
veya Urtnun ilk satinalma fiyatini agsmayan bir “Huawei e-ticaret Magazasi” alisveris kuponu verilecektir.
Piyasa kosullari ve teknolojideki ilerlemeler nedeni ile degistirilen yeni Grinan fiyati ilk Grinin satinalma
fiyatindan dusuk olabilir.

Cihazda bir ariza yoksa veya ariza bu kampanya kapsaminda degilse bu islemin tespitine kadar yapilan
masraflar sadece bir (1) kez ile sinirli olmak tizere Misteriye fatura edilmeyecektir.

Musteri Grini Huawei Yetkili Servisi'ne kendisi getirebilir veya kargo ile gonderebilir. Kargo ile génderim
icin servisin anlagmali oldugu kargo firmasinin kullaniimasi gerekmektedir. Kargo gonderimi Miusteriye en
yakin kargo subesinden yapilabilir ve kargo iadesi Misteri adresine gergeklestirilir. Tim bu islemler
Ucretsizdir. Kargo ve adres bilgileri icin bu adresi ziyaret edebilirsiniz.

https://consumer.huawei.com/tr/support/huaweiservis/

7. SORUMLULUKLARIN SINIRI
a. Huawei bir kisiye veya mulke gelen bir zarar veya ziyandan, kanunun kendisine sorumluluk yikle medigi

hallerden, trlin kullanimindan veya kullanma hatasindan kaynaklanan dogrudan veya dolayl hasarlardan
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sorumlu olmayacaktir. isbu Kampanya kapsaminda HUAWE'in yiikimliiligi higbir durumda diriiniin alis
fiyatini agmayacaktir.

b. isbu Kampanya bir sigorta policesi veya garantisi degildir. Kampanya sadece yukarida “Kampanya
Kapsaminda Saglanacak Hizmetler” bashg altinda aciklanan durumlar cercevesinde sunulan
hizmetlerden ibarettir.

c. HUAWEI tamamen kendi takdirine bagh olarak Griini tamir ettirmek yerine ayni veya benzeri bir Grlinle
degistirme veya urinin ilk satinalma fiyatini agsmayan glincel piyasa fiyatina esit miktarda bir alisveris
ceki verme hakkina sahiptir. Uriin degistirildiginde veya alisverig ceki verildiginde, Kampanya konusu bu
Kampanya Musterilere geri 6deme yapilmaksizin kendiliginden son bulacaktir. Bu hesaplagmay: takiben,
orijinal kusurlu Urlin yetkili serviste kalacak ve HUAWEI'In mali olacaktir. Degistirme aninda isbu
Kampanyaye istinaden Musteri tarafindan 6denmeyen herhangi bir tutar varsa, bu tutar muaccel olacak
ve HUAWETI'a 6denecektir aksi durumda Kampanya sartlarindan faydalanamayacaktir.

d. Tamir edilecek uriinde birakilan aksesuar / Griin / esya ve kisisel bilgi ve dosyalarin kaybolmasindan
HUAWEI sorumlu degildir. Musteri tamire gonderilen Griinde veri glvenligi veya gizliligi agisindan
sakincall bir durum olmadigini, GrGiniin donanimina / yazilmina tarafindan yiklenen yazilim ve/veya
kisisel verilerin herhangi bir sekilde kaybolmasi ve/veya silinmesi hallerinden dolayr HUAWEI'In sorumiu
olmayacagini ve sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul eder. Bu Kampanya Grinin
arizalanmasindan kaynaklanan bilgi ve veri kaybini kapsamaz. Depolanan verileri yedeklemek Mugteri
sorumlulugundadir. Kullanim, ig, kar ve veri kaybi vs. herhangi bir dogrudan, dolayli veya arizi hasardan
otlrd Huawei tarafindan sorumluluk kabul edilmez.

e. Yapilacak onarim veya degistirme islemlerinde, Grtiniin fabrika gikis fonksiyonel faydasini karsilayacak

yeni, tamir edilmis veya muadil Uretici parcalar kullanilabilecektir.

8. CAYMA HAKKI

Musteri Huawei Musteri Destek Hatt’'na bagvurarak Kampanyanin satin alinma tarihinden itibaren on dort
(14) gun icinde Kampanya’'daki haklarin kullaniimamis olmasi kaydiyla bu Kampanya’'nin iptalini ve
Kampanya’nin Ucretinin iadesini talep edebilir.

Eger Kampanyaya dahil olan asil Uriiniin Huawei’ye iadesi talep edilirse, Kampanya kullaniimadi ise ayni
anda asil Uriin ile iade talebi alinacaktir.

Eger asil Uriin Huawei tarafindan yenisi ile degistirilir ise, Kampanya degisen Uriine transfer edilir.

DIGER HUKUMLER

a. Sahte bir beyan veya talebin tespiti halinde, Musteri, bu Kampanya’dan dogan tim haklarini kaybeder
ve Musteriye herhangi bir tGcret iadesi yapilmaz.

b. HUAWEI internet sitesi, Huawei Satis Magazalari ve Huawei Yetkili Teknik Servisleri'nde bulunan tim
materyaller dinyadaki her Ulkenin telif hakki yasalariyla korunmaktadir. Yazili olarak izin verilen durumlar
disinda, ticari olmayan ve kisisel amagclar disinda herhangi bir materyalin (cogaltma, degistirme, yukleme,
sunum, iletme, dagitim, lisanslama, satis ve yayinlama dabhil) telif hakki kanunlarinca kullaniimasi yasaktir.
HUAWEI resmi web sitesindeki ve igletisim veya yayin kanallarindaki herhangi bir materyali kullanmak

isterseniz, HUAWEI'den 6nceden izin almaniz gerekir.
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c. HUAWELI, kendi internet sitelerine ve iletisim kanallarina dogru ve guincel bilgileri dahil etmek i¢in makul
cabayi gosterecek olsa da, HUAWEI bu bilgilerle ilgili dogruluk, glivenilirlik veya baska sekillerde herhangi
bir garanti vermez veya beyanda bulunmaz ve igerikteki herhangi bir eksiklik veya hata (bunlarla sinirli

olmamak Uzere, yazim hatalari ve teknik hatalar dahil) i¢in higbir sorumluluk kabul etmez.
d. Bu Kampanyanin sartlar ve kosullari Tirkiye yasalarina tabi olacak ve yorumlanacak, herhangi bir

uyusmazlik durumunda istanbul Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkili olcaktir.
e. Kampanya kapsaminda kisisel verilerinizin islenmesine dair bilgi icin Aydinlatma Metni'ni inceleyiniz.

f. Kampanyadan faydalanmasi istenen Cihazin galisabilmesi igin baska pargalarin onarimi veya degisimi
gerekiyorsa 6nce bu onarimlar yapiimaldir.

g. Bu Kampanya sadece serviste onarim igin gecerli olup bu pargalarin satisi yapilmayacaktir.

h. Bu Kampanyadan sadece son kullanicilar faydalanabilir. Bayi, distributor, servis veya zincir magazalar
katilamazlar.

i. Bu Kampanya diger kampanyalarla birlegtirilemez.

j- Huawei kampanyayi haber vermeksiniz sonlandirma, uzatma veya kisaltma hakkini sakli tutar.

k. Micbir sebepler ylzinden yerine getirilemeyen Kampanya veya sartlarindan dodacak herhangi bir

yukUmlulikten Huawei sorumlu degildir.
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