HUAWEI Care - Planes de Proteccion para
dispositivos HUAWEI

A continuacion, se relacionan los diferentes planes de proteccion ofrecidos por
HUAWEI:

1. Garantia extendida

Antes de continuar con la compra de la Garantia extendida, lea los Términosy
Condiciones aqui establecidas, que describen los beneficios que recibira bajo la
Garantia extendida.

Al comprar la Garantia Extendida, usted confirma que ha leido y esta de acuerdo con los
Términos y Condiciones:

11 Nombre del producto: HUAWEI Care - Garantia extendida (12 meses) o

HUAWEI Care - Garantia extendida (24 meses)

1.2 Contenido del producto: Extension de 12 meses 0 24 meses del servicio de
garantia a partir del final del periodo de garantia original proporcionado por el
fabricante. Los términos de la garantia extendida seran los mismos que los
términos de la garantia estandar disponible

en https://consumer.huawei.com/co/support/warranty-policy. La garantia
extendida adquirida dentro de los planes de proteccion HUAWEI Care cubre

solo su dispositivo principal y no cubre accesorios como adaptadores de
corriente, baterias, auriculares, cables de datos, regalos, etc.

1.3 Caracteristicas del producto:

« Solicitud rapida: cualquier centro de atencion al cliente de HUAWEI en
Colombia puede brindar el servicio o también se puede redimir a través del
servicio de recoleccion.

+ Calidad de servicio garantizada: repuestos 100% originales.
« Ahorro de costes: tarifa "cero” de la garantia.

1.4 Condiciones inaplicables de HUAWEI Care - Garantia extendida
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Las siguientes restricciones se aplican a los teléfonos y todos los accesorios, el

Proveedor no proporcionara reparacion gratuita por cualquiera de las siguientes
condiciones: Desarmar y reparar sin autorizacion y permiso de HUAWEI.

Si se encuentra liquido inmerso dentro del dispositivo dafiado no estan dentro de

la garantia.

El codigo SN se encuentra removido o borroso.
Dano debido al mal uso del dispositivo por parte del usuario final.
Danos por accidentes o falta de atencion.

Dafnos debidos a pruebas, mantenimiento, depuracion u otros cambios
incorrectos.

Rotura o dano de la carcasa exterior de plastico u otros componentes
externos causados durante el uso.

Dafo o anormalidad funcional debido al mal uso del dispositivo sin seguir el
manual del usuario del dispositivo o0 debido a la conexion a accesorios que
No son accesorios originales de HUAWEI.

Otros danos al dispositivo causados por las conductas de los
consumidores No estan cubiertos por el mantenimiento gratuito.

El reemplazo o reparacion realizada por un tercero no se aplicaen el
periodo de garantia extendida de HUAWEI Care.

1.5 Politica de devoluciones

HUAWEI Care (garantia extendida) no se puede devolver por separado
como un solo producto.

Si el dispositivo original se devuelve debido a problemas de calidad, la
garantia se puede devolver junto con el dispositivo.

Si el dispositivo original se devuelve dentro de los 7 dias de compra, la
garantia se puede devolver junto con el dispositivo.

1.6 Exencidn de responsabilidad:

En ningln caso seremos responsables de |o siguiente:



. Pérdida de sus registros o datos;

. HUAWEI no asumira ninguna responsabilidad por pérdidas indirectas o
incidentales causadas por dafnos al producto (incluidos, entre otros,
lesiones personales, pérdida de ingresos 0 ganancias, pérdida de
reputacion o reputacion en general, pérdida moral, pérdida de tiempo de
fallay retraso en gastos de trabajo).

1.7 Reciclaje de piezas viejas
Las piezas defectuosas del dispositivo que se van a reparar pertenecen a HUAWEI.
HUAWEI recuperara las piezas a través del centro de atencion al cliente.

1.8 Resolucidn de disputas
Si hay alguna disputa durante la ejecucion de los términos de este Acuerdo, las
partes en la disputa pueden resolver la disputa a través de una negociacion amistosa.
Sino se llega a un acuerdo mediante una negociacion amistosa, las partes en la
disputa deberadn someter la disputa al tribunal local.

2. HUAWEI Loss Care para Freebuds:

2.1. Introducccion al Seguro HUAWEI Loss Care para FreeBuds

2.1.1¢Qué es y en que consiste el seguro “HUAWEI Loss Care para FreeBuds? Si tu
audifono inalambrico es extraviado o se ha dafiado debido a factores
inesperados, puedes adquirirlo al precio original. Para reducir el costo por el
reemplazo del mismo, HUAWEI te recompensa con el nuevo lanzamiento del
seguro HUAWEI Loss Care para Freebuds. Durante el periodo del seguro, puedes
acudir a una HUAWEI Experience Store y adquirir un audifono con el 50% de
descuento.

2.1.2 ; Por qué elegir el seguro HUAWEI Loss Care para FreeBuds?

‘Reemplazo de un audifono ya sea izquierdo o derecho con un 50% de descuento.

‘Refacciones 1009 Originales



‘No se afecta tu garantia después del reemplazo

2.1.3 Periodo de validez del seguro HUAWEI Loss Care para FreeBuds

El periodo de validez comenzara desde el dia que adquieres el seguro y tiene una
duracion de un ano. Hasta las 24:00 horas del Gltimo dia del seguro.

2.1.4 Seguridad y Calidad

Gracias por elegir nuestros productos con cobertura HUAWEI Care. Todos los
productos son oficiales y originales. S adquieres un producto en nuestras HUAWEI
Experience Stores por favor, confirma con el staff del producto si cuenta con esta
cobertura. Si adquieres tu producto en la tienda en linea oficial de HUAWEI (HUAWEI
Store) también puedes elegir este beneficio al momento de la compra.

2.2 Disponibilidad
2.2.1 Estos son los productos que aplican para el seguro HUAWEI Loss Care for

FreeBuds
Producto Productos Aplicables Productos NO Aplicables
Marca  |HUAWEI o

-Otras Marcas

Productos enventaatraves de |. Productos HUAWEI adquiridos en canales oficiales
Tipo las tiendas oficiales HUAWEI en |en el extranjero.

Colombia. - Productos demo o muestras.




2.3.1Modelos de Productos aplicables para el seguro “HUAWEI Loss Care para
FreeBuds”

Serie Modelo Precio .
Referencial

HUAWEI FreeBuds 4 $39,900
HUAWEI FreeBuds 4i $19,900
HUAWEI FreeBuds 5 $39,900
HUAWEI FreeBuds 5i $19,900
HUAWEI FreeBuds 6i $19,900
HUAWEI FreeBuds SE $19,900

FreeBuds

HUAWEI FreeBuds SE 2 $19,900
HUAWEI FreeBuds Pro $39,900
HUAWEI FreeBuds Pro2  |$39,900
HUAWEI FreeBuds Pro 3 $39,900
HUAWEI FreeBuds Pro 4 $39,900
HUAWEI FreeClip $39,900

2.2 .4 Clientes que aplican al seguro “HUAWEI Loss Care para FreeBuds”
Aplica para No aplica para

Clientes minoristas o finales Distribuidores Comerciales

Explicacion :
Por favor, para revisar el precio final y los modelos participantes visita nuestra tienda
en linea oficial (HUAWEI Store) o una de nuestras HUAWEI Experience Stores.

2.3 .Adquiere el seguro “HUAWEI Loss Care para FreeBuds”

2.3.1 ;Dénde comprar el seguro “HUAWEI Loss Care para FreeBuds”?

Nuestros clientes pueden adquirir el seguro "HUAWEI Loss Care para FreeBuds”
cuando compras un dispositivo nuevoen nuestra nueva linea HUAWEI, por favor, revisa
la tabla para saber donde comprar el seguro “HUAWEI Loss Care para FreeBuds” en
los canales oficiales siguientes:

Canales de Compra Tienda Oficial Notas

Los clientes pueden comprar el seguro “HUAWEI Loss
Care para FreeBuds” en la tienda oficial en linea desde

la version PC o descarga la aplicacion iOS-APP, and
Android-APP.

Offline HUAWEI Experience Stores =

Online HUAWEI| Colombian online store

Explicacion :



Por favor, contacta al personal de nuestras HUAWEI Experience Stores para confirmar
si tienen disponibilidad y si cuentan con el seguro "HUAWEI Loss Care para FreeBuds”
antes de comprar el producto.

2.3.2 Condiciones para adquirir el seguro “HUAWEI Loss Care para FreeBuds”

Los clientes pueden adquirir el seguro “HUAWEI Loss Care para FreeBuds” desde el
canal de compra donde adquieren sus dispositivos.

2.3.3 Namero Limite de veces en las que puedes adquirir el seguro “HUAWEI Loss
Care para FreeBuds”

El seguro"HUAWEI Loss Care para FreeBuds” estara disponible para cada producto
sujeto al nUmero de serie solo una vez por dispositivo.

2.3.4 Comprobante de compra del seguro “HUAWEI Loss Care para FreeBuds”

Después de comprar el sequro “HUAWEI Loss Care para FreeBuds”, los clientes
pueden obtener un recibo de compra valido en el punto de venta autorizado.

Tiendaen Linea Ticket de compra electronico, Ticket|Las capturas de pantalla del seguro “HUAWEI Loss
oficial HUAWEI de compra impreso Care para FreeBuds” pueden ser véalidas también.

HUAWEI Experience |Ticket de compra electrénico, Ticket |_
Stores de compra impreso, factura

Explicacion :

Debes de preparar el nUmero de serie antes de llamar a la linea directa 018000 94 94
00 para preguntar por los beneficios del seguro “HUAWEI Loss Care para FreeBuds” y
donde hacerlo valido.

2.4.Sobre como comprarlo “HUAWEI Loss Care para FreeBuds”

2.4.La cobertura del seguro “HUAWEI Loss Care para FreeBuds”

La compra del seguro “HUAWEI Loss Care para FreeBuds” solo es applicable para el
dispositivo registrado por el nimero de serie.



Explicacion :
“HUAWEI Loss Care para FreeBuds” el seguro esta enlazado a un nimero de serie por
dispositivo el cual fue el que fue adquirido.

2.4.2 Activacion de los Beneficios del seguro “HUAWEI Loss Care para FreeBuds”

-La cobertura del seguro “HUAWEI Loss Care para FreeBuds” sera activada
automaticamente después de la compra. La activacion depende del canal de compra,
por favor, revisa la tabla para mas informacion

Canal de Compra Beneficios del tiempo de activacion

HUAWEI Colombian Official

Online Store 24 horas después de la compra del producto.

24 horas después de la compra del

HUAWEI Experience Stores
producto.

-La cobertura del seguro "HUAWEI Loss Care para FreeBuds” términara
automaticamente debido a alguna de las siguientes situaciones:

-El reqgistro del dispositivo expird o ya no tiene validez porque esta fuera del periodo
de la cobertura. O el beneficio ya ha sido canjeado una vez del producto registrado.
-De acuerdo con la descripcion del producto, el producto registrado ha sido
reemplazado anteriormente con por partes no autorizadas u originales.

-Si HUAWEI descubre que tuviste un proposito deliverado de danar tu dispositivo para
cometer fraude y adquirir los beneficios del seguro “HUAWEI Loss Care para
FreeBuds’, si esto sucede el seguro y sus beneficios seran terminados de inmediato
de acuerdo ala ley y los términos y condiciones vigentes.

2.4.3 Los beneficios del seguro “HUAWEI Loss Care para FreeBuds” pueden ser
transferibles.

-Desde la compra del seguro “HUAWEI Loss Care para FreeBuds” se te indica que este
esy sera solo dispobible para el nUmero de serie registrado desde el inicio, por lo que
NO se puede transferir el beneficio.



2.4.4 Cancelacion y Reembolso del seguro “HUAWEI Loss Care para FreeBuds”

-Puedes cancelar el sequro "HUAWEI Loss Care para FreeBuds”, durante los primeros
7 dias de compra, la cobertura sera cancelada con una devolucion del dispositivo
cubierto, siadn no se ha reclamado o devuelto la cobertura del beneficio no sera
valida. Por favor, comunicate con tu vendedor para obtener mas informacion acerca
de la cancelacion.

-Para otras situaciones o motivos de cancelacion del seguro “HUAWEI Loss Care para
FreeBuds” la cancelacion serd negada. La cobertura solo estara disponible para el
dispositivo registrado y no es transferible, si necesitas revocar los beneficios por
favor acude a una HUAWEI Experience Store para regresar el dispositivo.

Explicacion :

Para algun des acuerdo con lo anteriormente mencionado o lo relacionado al seguro
"HUAWEI Loss Care para FreeBuds” depende de las leyes colombianas vigentes en las
cuales se ampara este beneficio aplicables solo para Colombia. Para mayor
informacion o ayuda, por favor, llama al 018000949400

2.5 Aplicacion

2.5.1 Servicios disponibles para el acceso al seguro “HUAWEI Loss Care para
FreeBuds”

La siguiente tabla tiene una lista disponible para hacer valido el seguro "HUAWEI Care
- Lost Device para FreeBuds™

Servicio Disponible en Servicio no disponible en

- Servicio postal

2.5.2Condiciones para hacer valido el seguro “HUAWEI Loss Care para FreeBuds”

- El dispositivo registrado tiene que tener vigente el periodo de vigencia del seguro
"HUAWEI Loss Care para FreeBuds”.

- Aplica para cuando un audifono inaldmbrico (o FreeBuds series) puede dafarse o
perderse por razones inesperadas o factores inexplicables.



-Para hacer efectivo tu seguro a través de Servicio Postal, el usuario debera enviar
pruebas acerca del dafo o pérdida del auricular. Se verificara con el NOmero de Serie.

2.5.5 Namero limite para adquirir el seguro “HUAWEI Loss Care para FreeBuds”

El seguroy sus beneficios “HUAWEI Loss Care para FreeBuds”. Solo pueden ser
adquieridos una vez por dispostivo.

3. Proteccion contra danos accidentales pararelojes

3.1 Explicacion del producto:

3.1.1¢Qué es la "Proteccion contra dafos accidentales de HUAWEI Care para
Wearables"?

Cuando los usuarios encuentran fallas fuera de garantia debido a factores
inesperados, enfrentan altos costos de mantenimiento. Para reducir los altos costos
de mantenimiento fuera de garantia para los clientes, HUAWEI lanza "HUAWEI Care -
Proteccidn contra danos accidentales para el reloj”. Si el dispositivo esta defectuoso
debido a una colisidn accidental, caida, compresion o penetracion de liquido, los
clientes pueden solicitar servicio postal al 018000949400 (Lunes a Viernes de 9 am a
6 pm) para usar los beneficios de "HUAWEI Care - Proteccion contra dafos
accidentales para el reloj" parareparar el dispositivo. Explicacion :

-Los clientes solo pueden usar "HUAWEI Care - Proteccidn contra dafos accidentales
para el reloj” para el servicio de reparacion por una sola vez -Se cobrara la tasa de
reclamacion por el servicio -La correa no esta garantizada.

3.1.2 Por qué elegir "Proteccion contra danos accidentales de HUAWEI Care para
Wearables”

-Cobertura a todo riesgo por danos accidentales
-Cargo de servicio de accidente ultra bajo

‘Repuestos 100% Originales y mantenimiento professional



3.1.2 Periodo de validez de la “Proteccion contra danos accidentales de HUAWEI
Care para Wearables”

El periodo de validez comenzara a partir del dia de la compra y finalizara 12 meses
después. La hora exacta de vencimiento sera las 24:00 del dia de vencimiento.
(Segun el recibo de compra oficial) 3.1.3 Seguridad y Calidad

Gracias por elegir los productos HUAWEI Care. Puede estar seguro de que los
productos HUAWEI Care que compr0 en la tienda de experiencia autorizada de
HUAWEI son productos oficiales. Cuando compre un producto en una tienda
minorista fuera de linea, confirme con el personal por adelantado que el producto que
ha comprado es un producto oficial. También puede consultar sus beneficios en el
sitio web oficial de HUAWEI Consumer Business Group.

3.2 Disponibilidad

3.2.1Productos aplicables de la “Proteccion contra dafios accidentales de
HUAWEI Care para Wearables”

Item Producto aplicable Producto no aplicable
PrOdUCtO de HUAWEl . Honor
marca -Otras marcas
Productos lanzados -Productos comprados en los canales oficiales de
Tipo de producto |oficialmente (Solo versibnde |HUAWEI fuera de Colombia
Colombia) -Productos de demostracion




3.2.2 Modelos de productos aplicables de " Proteccion contra dafios accidentales
de HUAWEI Care para Wearables™

Serie Modelo Precio Referencial
HUAWEI WATCH 3 Pro 42 mm $171,900
HUAWEI WATCH 3 Pro 46 mm $171,900

HUAWEI WATCH 4 $171,900
WATCH HUAWEI WATCH 4 Pro $171,900
HUAWEI WATCH D2 $171,900
HUAWEI WATCH Ultimate $261,900
HUAWEI WATCHFIT 2 $62,900
WATCHFIT HUAWEI WATCHFIT 3 $62,900

HUAWEI WATCH GT 5 Pro 46mm |$171,900
WATCHGT |HUAWEI WATCH GT 5 Pro 42mm |$171,900
HUAWEI WATCH GT 5 46mm $89,900

HUAWEI WATCH GT 5 41Tmm $89,900
HUAWEI WATCH GT 4 46mm $89,900
HUAWEI WATCH GT 4 4Tmm $89,900
HUAWEI WATCHGT 3 SE $62,900

HUAWEI WATCH GT 3 Pro 46mm |$171,900
HUAWEI WATCH GT 3 Pro 42mm |$171,900
HUAWEI WATCH GT 3 46mm $89,900
HUAWEI WATCHGT 3 42mm $89,900

HUAWEI WATCH GT Cyber $89,900
HUAWEI WATCH GT Runner $171,900
WATCHKIDS |HUAWEI WATCHKIDS Pro $62,900

3.2.3 Consumidores que pueden acceder a “Proteccion contra dafos
accidentales de HUAWEI Care para Wearables”

Tipo de consumidor que Tipo de consumidor que pueden NO

pueden adquirir adquirir
Personal Empresario
Explicacion :

Consulte la tienda en linea oficial de HUAWEI Colombia o la tienda de experiencia
autorizada de HUAWEI para conocer el precio final.

3.3. Compra “Proteccion contra danos accidentales de HUAWEI Care para



Wearables”
3.3.1Donde comprar “Proteccion contra dafios accidentales de HUAWEI Care para
Wearables”

Los clientes pueden comprar “Proteccion contra dafos accidentales de HUAWEI Care
para Wearables” con un nuevo dispositivo de la marca HUAWEI.

Consulte la siguiente tabla para conocer los canales de compra de “HUAWEI Care
para Wearables”.

Canal de Compra Método

Online HUAWEI COLOMBIA tienda en linea
Offline Tienes HES en Colombia
Explicacion :

Pdngase en contacto con el personal de servicio de la tienda para confirmar la
disponibilidad de "Proteccion contra danos accidentales de HUAWEI Care para
Wearables"

3.3.2 Condiciones de Compra “Proteccion contra dafios accidentales de HUAWEI
Care para Wearables”

Los clientes pueden comprar “Proteccidn contra dafos accidentes de HUAWEI Care
para Wearables" desde el mismo canal de venta al comprar dispositivos HUAWEI
elegibles. (Offline u Online)

3.3.3 Limite de compra “Proteccion contra danos accidentales de HUAWEI Care
para Wearables”

“Proteccidn contra dafo accidental de HUAWEI Care para Wearables” estara
disponible para cada producto (sujeto al nUmero de serie) por una sola vez.

3.3.3 Prueba“Proteccion contra dafios accidentales de HUAWEI Care para
Wearables”

Después de comprar “Proteccidn contra dafos accidentales de HUAWEI Care para
Wearables®, los Clientes pueden obtener un comprobante de compra valido del
vendedor correspondiente.



Canal Tipode Prueba Notas

El pantallazo de compra finalizada de *
HUAWEI COLOMBIA |Factura fisicao  |Proteccién contra dafos accidentales

Online Store electronica de HUAWEI Care para Wearables”
puede ser usado como prueba.

HUAWEI Experience
Stores

Factura fisica

3.4.5Verificar el beneficio“Proteccion contra danos accidentales de HUAWEI Care
para Wearables

El cliente puede consultar los beneficios de la "Proteccion contra darfos
accidentales de HUAWEI Care para Wearables™ a través del sitio web oficial de
HUAWEI Consumer Business o la linea directa para consumidores de HUAWEI si el
cliente lo ha comprado.

Canal Ruta

El cliente debe iniciar sesion en el sitio web oficial de HUAWEI Consumer
Business y elegir "Soporte" en la barra de navegacion < "Consulta del
servicio de soporte y periodo de garantia”, e ingresar el SN (NUmero de
serie) del dispositivo y el codigo de verificacion para ver la informacion
de beneficios, o puede hacer clic en el enlace para consultar lainformaci

on: https://consumer.huawei.com/co/support/warranty-query/

HUAWEI Consumer
Business Sitio
Oficial

El cliente debe preparar el SN (Ndmero de serie) del dispositivo con
HUAWEI Consumer |anticipacion, luego llamar a la linea directa para consumidores de
Hotline HUAWEI al 0180009494 y sequir las indicaciones de voz para consultar

los beneficios.
3.4. Acerca de “Proteccion contra danos accidentales de HUAWEI Care para

Wearables”

3.4.1 “Proteccion contra dafios accidentales de HUAWEI Care para Wearables”

El beneficio de “Proteccidon contra dafos accidentales de HUAWEI Care para
Wearables” se activarg automaticamente luego de la compra. Y el tiempo de
activacion varia segun los canales de compra, consulte la siguiente tabla para
obtener méas informacion:



Explicacion :
“Proteccion contra danos accidentales de HUAWEI Care para Wearables” esta
vinculado al SN del dispositivo completo comprado.

3.4.1 “Proteccion contra danos accidentales de HUAWEI Care para Wearables”
Activacion de Beneficio

TEI beneficio de “Proteccion contra dafos accidentales de HUAWEI Care para
Wearables” se activara automaticamente luego de la compra. Y el tiempo de
activacion varia segun los canales de compra, consulte la siguiente tabla para
obtener més informacion:

Canal de Compra Tiempo de Activacion

HUAWEI COLOMBIA Tienda |Dentro de las 24 horas posteriores a la compra del
Oficial enLinea producto

Dentro de las 24 horas posteriores ala compra del
producto

HUAWEI Experience Store

El beneficio de “Proteccion contra dafios accidentales de HUAWEI Care para
Wearables” terminara automaticamente en cualquiera de las siguientes
situaciones:

- El dispositivo registrado vencio del periodo de validez del beneficio, o el beneficio se
reclamo.

-Segun la deteccidn del producto, el producto registrado ha sido reemplazado por
partes no autorizadas anteriormente.

-Probado por los ingenieros del Centro de Servicio al Cliente Autorizado de HUAWEI,
elregistrado El producto ha sido reparado antes por terceros no autorizados.

- Si HUAWEI descubre que ha danado deliberadamente el dispositivo con fines de
fraude, los beneficios de la "Proteccion contra dafos accidentales de HUAWEI Care
para Wearables" se cancelaran de inmediato y HUAWEI se reserva el derecho de
procesarlo por responsabilidades legales.



3.4.2 Proteccion contra danos accidentales de HUAWEI Care para Wearables”
Transferencia de beneficios

Dado que la “Proteccidn contra danos accidentales de HUAWEI Care para Wearables”
comprada solo es aplicable para el dispositivo registrado (sujeto al nimero de serie
del dispositivo), no se puede transferir a menos que el dispositivo registrado haya
sido reemplazado desde el canal oficial. Si el cliente necesita el servicio de reemplazo
del dispositivo y transfiere los beneficios del mismo, comuniquese con la parte de
venta paraobtener mas informacion. (Reemplazar donde se compre)

Periodo valido después de la transferencia de beneficios

-Dentro de los 7 dias posteriores a la compra en la tienda en linea oficial de HUAWEI, si
el dispositivo registrado ha tenido sin motivo un reemplazo por un nuevo dispositivo,
el beneficio puede transferirse al dispositivo de reemplazo, el periodo de garantiay el
periodo valido de 1ano se reiniciaran desde el dispositivo dia de reemplazo. - Dentro
de los 14 dias posteriores a la compra en la tienda minorista sin conexion de HUAWEI,
si el dispositivo registrado se reemplazd debido a fallas en el rendimiento, el beneficio
se puede transferir al dispositivo de reemplazo, el periodo de garantia y el periodo
valido de 1afno se reiniciaran a partir del reemplazo del dispositivo. y el beneficio de
“Proteccion contra danos accidentales de HUAWEI Care para Wearables” comenzara

a partir de las 00:00:00 del dia posterior al final del periodo de garantia original.
3.4.3 “Proteccion contra dafos accidentales de HUAWEI Care para Wearables”
Beneficio Cancelacion y Reembolso:

-Dentro de los 7 dias de “Proteccion contra dafos accidentales de HUAWEI Care para
Wearables’, el beneficio puede cancelarse con la devolucion del dispositivo cubierto,
sialn no ha sido reclamado, después de lo cual el beneficio quedara sin efecto.
Pongase en contacto con el vendedor para obtener informacion detallada sobre la
solicitud de cancelacion.

-Para cualquier otra situacion, se denegara la cancelacion, terminacion y "HUAWEI
Care - Proteccion contra danos accidentales para dispositivos Wear" Ademas, el
beneficio solo esta disponible para el dispositivo registrado y no es transferible. Si el
cliente necesita revocar los beneficios con la devolucion del dispositivo,



comuniguese con las Tiendas de Experiencia HUAWEI especificas. (Devolver donde
se compro)

Explicacion :

-Cualquier disputa o desacuerdo relacionado con la "Proteccion contra danos
accidentales de HUAWEI Care para Wearables" debe estar sujeto Unicamente a la
jurisdiccion de la Ley colombiana.

-Para obtener mas informacion o asistencia, llame al 0180009494 para recibir
asistencia.

3.5 Aplicacion
3.5.1 Aplicacion de uso “Proteccion contra danos accidentales de HUAWEI Care
para Wearables”

Si su dispositivo falla debido a accidentes después de comprar "HUAWEI Care -
Proteccidn contra dafos accidentales para el reloj’, puede programar una cita o
acudir a los Centros de atencion al cliente de HUAWEI en Colombia para su
reparacion.

3.5.2 Condiciones de uso “Proteccion contra dafios accidentales de HUAWEI Care
para Wearables”

- El dispositivo registrado se encuentra dentro del periodo de vigencia de la
Proteccion contra dafos accidentales de HUAWEI Care para Wearables”

-Falla del equipo debido a colision accidental, caida, aplastamiento, ingreso de
liquido, etc.

3.5.3 Limite de compra “Proteccion contra dafos accidentales de HUAWEI Care
para Wearables”

Dentro del periodo de garantia de 12 meses, el reloj se puede reparar solo una vez

debido a accidentes Explicacion:

Se requieren tarifas de reparacion



3.5.4 Razones por las que se negaria la Cobertura de “HUAWEI Care - Proteccion
contra danos accidentales para Wearables”

Las siguientes situaciones no estan cubiertas por "HUAWEI Care - Proteccion contra
dafnos accidentales para el reloj":

- El dispositivo registrado no ha vencido el periodo de validez de "HUAWEI Care -
Proteccidn contra danos accidentales para el reloj".

-La placa de identificacion del producto, el cddigo de barras SNy la etiqueta de
garantia se quitaron o dafaron y no se pueden identificar.

-El estuche de carga del producto terminal esta defectuoso debido a dafos
causados por el hombre.

-Pérdida o dafo de datos, programas o software que no sean necesarios para las
funciones basicas del propio producto.

- Cualquier modificacidon, desmontaje o reparacidon no autorizados.

-Falla del producto o dafo causado por actos intencionales o

delictivos. - Diversas pérdidas indirectas causadas por dafos al producto
(que incluyen, entre otros, lesiones personales, incapacidad de uso, lucro
cesante, pérdida de datos, pérdida de tiempo de inactividad y pérdida de
jornada laboral).

PARA MAS INFORMACION ACERCA DE CUALQUIER PRODUCTO HUAWEI CARE
COMUNIQUESE AL 0180009494 O EN NUESTRO CHAT A TRAVES DE

https://consumer.huawei.com/co/support/

HUAWEI se reserva el derecho de modificar los términos y condiciones
dependiendo de la necesidad del producto o el usuario final. Todas las
promociones respecto al producto seran comunicadas a través de los canales
oficial de HUAWEI en Colombia.
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