
お使いのスマホに保存されている大切なデータはこまめにバック
アップを取ることをおすすめします。
修理依頼をする場合にも必ずバックアップをとってください。

直接アプリをダウンロードできます。

HUAWEI Cloudへのバックアップ方法※
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❶AppGalleryを開く
自分→アカウント→
アカウントセンター→Cloud
「Cloudバックアップ」をタップ

❶「バックアップ日時」を
　選択、タップ

❷修復→「OK」をタップ ❸修復完了
　「OK」をタップ

❷Cloudバックアップをオン
→バックアップをタップ→
バックアップ開始

❸完了すると日時が追加

外部ストレージへのバックアップ方法
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❶設定→システムと
更新→バックアッ
プと復元→外部ス
トレージをタップ

❷外部ストレージ→
メモリーカードOR 
U S Bストレージ
（例、microSDカー
ド差込）をタップ

❸データを選択→
バックアップを
タップ

❹画面は触らない。
　バックアップ完了

❶バックアップ❸から復元したい日時のバッ
クアップをタップ→全て選択または必要項
目を選択→復元先（内部ストレージ）を選
択→OK→復元開始

❷復元完了

■データのバックアップ方法

■ウィッシュリストの登録

■AppGallery

記載の内容は2020年5月のものです。

❶AppGalleryを開き、
　下部の自分タブをタップ

❷ウィッシュリストをタップ

❹アプリ名、自動インストール、
　詳細などを入力し、送信をタップ

❸ウィッシュリストに
追加をタップ

AppGalleryにまだないアプリをウィッシュリストに登録すると
AppGalleryでダウンロードできるようになった際、自動でダウン
ロードしてくれます。

アカウント設定、アプリインストール方法など
をサポートします。

ウィッシュリストとは？

初期設定無料

VIP+サービスについて詳しくは下記QRコードからアクセス。

※VIP+サービスはファーウェイモバイルサービス（HMS）を使用した製品のみとなります。

Googleモバイルサービス（GMS）の代わりにファーウエイモバイルサービス（HMS）を使用
しており、Google Play ストアはご利用いただけません。
アプリの活用方法等は、HUAWEI公式ホームページ内の「HUAWEI Community」をご確
認ください。

VIP＋サービス

VIP＋ サポート

製品に関するお問合せ

受付時間：9:00～20:00 

専用メール問合せ　VIP.Support.jp@huawei.com

クイックガイド

❷欲しいアプリを検索バーに入力
したのち、アプリをタップ。

❹画像のように表示される

❶AppGalleryをタップ

❸アプリをダウンロードする

VIP+サービス専用フリーダイヤル　0120-680-288

万一の故障の時にも安心。
各種保証サービスをご用意しています。

あんしんサポート

スマートフォンの修理時に同機種の代替機を
無料でお貸出しします。

貸出機無料

設定、操作方法など専任スタッフがお答えます。
専用コールセンターを用意

HUAWEI MOBILE SERVICES（HMS）について

※製品によってHUAWEI Cloudの使用開始時期が異なります。詳しくはHUAWEIのホームページをご確認ください。

https://consumer.huawei.com/jp/support/ag-vip/



■Appの入手方法

■HUAWEI IDの登録

❶アプリを開き、対応する元/先スマートフォンを選ぶ ❷QRコードをスキャンして接続する ❸データを選択し、転送を開始する

移行元 移行先 移行元 移行先 移行元 移行先
※一部のデータは移行できませんので、ご了承ください。

❶TopAPPNAVIをタップ ❷「App名」を検索 ❸お好きなダウンロード先
を選択

❹OKをタップ ❺インストールします

登録の特典電話番号またはメールアドレスで
簡単に登録できます。
　「設定」→
　「HUAWEI IDでログイン」→
　「登録」から開始します。

●HUAWEI P40 Proの場合、クラウド容量
50GB（12か月間は無料）が提供されます。 

●HUAWEI P40 liteの場合、クラウド容量
15GB（12か月間は無料）が提供されます。 

●すべてのHuaweiモバイルユーザーにクラ
ウド容量5GB無料。 

※その他AG製品の特典についてはHUAWEIホーム
ページをご確認ください。

❶ AppGallery

データを移行できます。

アプリを探しインストールができます。

以下の4ステップですぐに初期設定完了。
さまざまな人気アプリも手軽にダウンロード可能です。

❶HUAWEI IDを登録 ❷Phone Cloneで
データ移行 

❸AppGalleryから
TopAPPNAVIをダウンロード

❹TopAPPNAVIで
APPを検索・ダウンロード

便利なサードパーティ製アプリ検索ツール

※：AppGalleryからダウンロードできます。

TopAPPNAVI

■Phone Clone

■TopAPPNAVI 使用方法

❷ Phone Clone ❸ Webショートカット ❹ サードパーティアプリ
　 TopAPPNAVI


